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En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

SAYEN CAROLINA CONEO LUNA
CC: 1002257552

TEL: 3002494428

Correo: suyencaro08@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que

pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al numero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Areé de Atencion Al Usuario
C@OSALUD EPS -S



20/6/2019 . ' Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 3:.27 pam

Para:suyencaro08@gmail.com <suyencaro08@gmail.com>;

& 1archivos adjuntos (85 KB)
PROYECCION RESPUESTA SAYEN CAROLINA.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR. :

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, perque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Coosabicdens |

01800051561
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

MARIA ALEJANDRA PEREZ MEJIA
CC: 1007938647

TEL: 3016942720

Correo: alejandraped63@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencién que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen:servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
& con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para lo que

% pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.
g Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
%;: Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

‘Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

GWIOR OMEZ___
/e Atencion Al Usuario
CO@SALUD EPS -S



20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 315 pm.

Para:alejandrape463@gmail.com <alejandrapedb3@gmail.coms;

B 1archivos adjuntos (85 KB)
PROYECCION RESPUESTA MARIA ALEJANDRA pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Coosalidens '

. 01800051551

Lines de senchin pormanenis
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

ALIDA MARIA CASTRO RAMOS

CC: 1007228985

TEL: 3126745490

Correo: alidamaria2016@hotmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicidén dé cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencidn que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con

calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo

§ con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
g pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

g

g Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
_‘% Direccién de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

COOSALUD EPS - S



20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 3:.06 pam.

parz-alidamaria2016@hotmail.com <alidamaria20i6@hotmail.coms>;

& 1 archivos adjuntos (85 KB)
PROYECCION RESPUESTA ALIDA MARIA CASTRO.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oporiunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en ei futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Consakidens
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4 PADSIHUNS COvEDIA

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

AMARILIS IRIARTE JIMENEZ
CC: 1044922361

TEL: 3007447121

Correo: amagdae@outlook.es
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccidn de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que

pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al niumero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

CHOSALUD EPS - S



20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 2:56 pan.

Para:amagdae@outlook.es <amagdae@outlook.es>;

§ 1 archivos adjuntos (85 KB)
PROYECCION RESPUESTA AMARILIS IRIARTE.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicion de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Shopsgniog:

Consabadens

. 01800051561
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2018
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

ANA C. OSPINA VERGARA

CC: 1143410947

TEL: 3016942720

Correo: anaospina78@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencion que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con

calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo

§ con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
g pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

'Z'; .

a Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
E‘% Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 2:46 p.m,

Paraanaospina78@gmail.com <anaospina78@gmail.com>;

§ 1archivos adjuntos (85 KB)
PROYECCION RESPUESTA ANA C OSPINA pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Coosshidens

. O 800@%%3& ]
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

ANDRES FERNANDEZ

TEL: 3218241194

Correo: andresfernandez@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicidén de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicidn para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

OSiadng GavIDIA

@

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

&

CHOSALUD\ERS - S



20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 2:36 p.m.

para:andresfernandez@gmail.com <andresfernandez@gmail.com>;

B 1 archivos adjiuntos (85 KB)
PROYECCION RESPUSTA ANDRES FERNANDEZ pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Slguents;

Coosshidens

. 018000515611

de atencidn permEnens
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

MARIA ANGELICA GOMEZ

CC: 1044921862

TEL: 3144633338

Correo: mariangel81@hotmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccidn de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

DSIBANG oavIDIA

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

@

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

Jue 20/06/2019 2:22 pm,

Peramariangel81@hotmail.com <mariangel81@hotmail.coms;

& 1archivos adjuntos (86 KB)
PROYECCION RESPUESTA MARIA ANGELICA pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicidn de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Shguenoy,

Coosakidens

, OIB00051561

-
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Formato de Preguntas

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2019
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,//,f/aﬂz’n g@/ﬁyéﬂéf‘;}'b BIE ~;‘/ﬁ? Vs R

Correo Electrénico: . e - Teléfono

Cudl es su inquietud, observacidn, pregunta, sugerencia, quea, reclamo o motive de felicitacion :

e s 8 s o
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

ATILANO PEDROZA SANTANA

CC: 73083071

TEL: 3234199560

Correo: atilano.santana.73@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacidn recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccién de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 2213 pm.

Paraatilano.santana.73@gmail.com <atilano.santana.73@gmail.com>;

B 1archivos adjuntos (85 KB)
PROYECCION RESPUESTA ATILANO PEDROZA pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oporiunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramientc continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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Formato de Preguntas

g«gw”% ) AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2019
Fecha:

Ciudad/Municipio: /

Departamento:
Nombre y apellido: %ﬁw@/@ \W 7 W\’
Masculing: ..z_ Famening

. 53
4 Edad: .
22017375 C e oo

Cédula de Ciudadania:

SCudltiPs ?

Es usted: Asociado Aﬁﬁado;é- Representante de PS

&Cudl?.

Otro

Ente Gubernamental £Cual?

Datos de Contacto:

Correo Electrénico: é WA M& 2; 41/&& /ﬁ?fﬁ/// “Co Teléfono jld 35?52 96

Cudl es su inquietud, observacien, pregunta, sugerencia, queja, reclame o motive de felicitacion :

£/ ¢/ 78 lor/ss.

E VS




Hs1odNS OAvIoIA

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

BERNARDO TULIO ZAPATA
CC: 731173986

TEL: 3103686386
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Se establece comunicacién con el afiliado al
numero 3103686386 el dia 20 de junio a la hora
Q 5:10 pm, para dar respuesta a su felicitacion.

Coordinador de Atencién al Usuario
COQSALUD EPS-S



Formato de Freguntas
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

20159
Departamento: %@j! L’{a L ~ Ciu?ad}Municipio: @0 r;&it?@ﬁ&
Nombre y apellido: NE QH G gﬂ m;f" éﬁ zﬂi’ﬁ b rou Q ui!m@ﬁ@ﬁ
Masculinog:  ———— gemmgm:‘ X £dad: __di__%_____ N
Cédula de Ciudadania: ﬁ(/\(‘/; Ciéﬁq 66 (/7 » De: ggﬁi’lﬂ - P)Ol”’ar
£s usted: Asociado - Afiliado —X——, Representante de 95 SCUdIPS ?
Ente Gubernamental éCuat> Otro SCual

Datos de Contacto:

ook €5 2450643390 6

Correo Electrdnico:

Teléfono

Cudl es su inguietud, observacién, pregunta, sugerencia, queja, reclamo o motivo de felicitacion :
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Bolivar 29 de

Sefior (a)

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Mayo de 2019

MARIA CAMILA ZAMBRANO

CC: 1007969056

TEL: 3135613826

Correo: mariaiizambranol717@out|ook.es
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de

Bolivar el dia

29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencién que brinda COOSALUD EPS” con

respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecem
con sus aprec

os sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
iaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para lo que

pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualg
Direccion de S
que le correspc

uier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consuita ante la correspondiente
alud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
onde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente

SR EFO-GOM
“ion Al Usuario

S-S




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 201 pan.

Paramariazambranol717@outlook.es <mariazambranol717@outlook.es»:

B 1archivos adjuntos (90 KB)
PROYECCION RESPUESTA MARIA CAMILA pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Slepserre:

Coossludeps |

01800051561
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2018
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

CARMEN CECILIA PADILLA BELTRAN
CC: 1001835038

TEL: 3003775931

Correo: ccpadilla83@misena.edu.co
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefor (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y

de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo

§ con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
% pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

g

g Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consuita ante la correspondiente
% Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

CO@SALUD EPS - S




COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 151 p.m.

para:ccpadilla83@misena.edu.co <ccpadilla83@misena.edu.co>;

8 1 archivos adjuntos (87 KB)
PROYECCION RESPUESTA CARMEN CECILIA.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicion
de cuentas de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con
sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda
necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Shyuenos:

Coossludens

018000515611
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Hs1odNS OAvIoIA

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

CELESTINA CORREA MIRANDA
CC: 45491083

TEL: 3126007066

Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencion que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccidon de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Se establece comunicacién con la afiliada al
numero 3126007066 el dia 20 de junio del 2019 a
C) la hora 5:15 pm, para darle respuesta a su
felicitacién.

MEZ————
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

CINDY ANDREA CASTRO

CC: 1007634756

TEL: 3006872453

Correo: cindyandrea7 @hotmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitaciéon recepcionada a través de la rendicidn de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que

pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Arede Aterlcion Al Usuario
COOSALUD EPS - S



N

0/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 136 pm.

para:cindyandrea? @hotmail.com <cindyandrea7@hotmail.com>;

1 archivos adjuntos (87 KB)
OROYECCION CINDY.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o mqu;etud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR,

L e agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ

Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002

Celular 3168347460
Carreara 70 #44B32
Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Shgpenos:

Coosaiidens

01800051561
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{ i DORSIBUNS OAVIDIA

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

DIGNA SALINAS

CC: 1007200848

TEL: 3135375642

Correo: hdigna509@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, |la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicidn para lo que

pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al niumero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordia!l saludo.

Cordialmente,

CPOSALUD EPS - S



20/6/201 9 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 12:24 pam.

Parahdigna508@gmail.com <hdigna503@gmail.com>;

& 1archivos adjuntos (87 KB)
| PROYECCION RESPUESTA DIGNA SALINAS.pdf;

‘CordiaI saludo

'Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
‘apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda necesitar en el futuro.

%Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

01800051561
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7 PrRSIUng CavISIA

GEU-F-05
S ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

DIZZY MARGARITA ISAZA

CC: 1048608292

TEL: 3007560091

Correo: juanaarzuzal8@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




21/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com »

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

vie 21/06/2019 910 am.

Parajuanaarzuzal8@gmail.com <juanaarzuzal8@gmail.com>;

B 1 archivos adjuntos (86 KB)

PROYECCION RESPUESTA DIZZY MARGARITA.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicion de cuentas
de la sucursal BOLIVAR

Le agradecemos sinceramente, la oporfunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

ESTHER MESA HERNANDEZ
CC: 45474320

TEL: 3146555775
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicidn para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Se establece comunicacién con el afiliado al nimero
3146555775, el dia 20 de junio del 2019 a la hora 4:54
pm, para dar respuesta a su felicitacion.

COQSALUD EPS-S
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En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

| Sefior (a)

GERARDO DAVID OROZCO MORALES

CC: 1007926508

TEL: 3007173473

Correo: gerardomorales1234@outlook.es
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicidén de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicidén para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Are de Ate CIon Al Usuario
COSALUD EP




20/6/201 9 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 12:12 pam,

| Para:gerardomoralesi234@outlook.es <gerardomoralesi234@outlook.es>;

§ 1 archivos adjuntos (89 KB)
PROYECCION RESPUESTA GERARDO OROZCO.pdf;

ﬁordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

GLENIS NAVARRO DIAZ

CC: 33334836

TEL: 3106596500

Correo: saludybienestarips@hotmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccién de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




120/6/201 9 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 11:58 aum,

varasaludybienestarips@hotmail.com <saludybienestarips@hotmail.com>;

§ 1 archivos adjuntos (88 KR)
PROYECCION RESPUESTA GLENIS NAVARRO.pdf;

fCordial saludo

' Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
‘de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
‘Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

‘Carrera 70 #44B32

‘Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

JENIFER MORALES

CC: 1143345567

TEL: 3168099465

Correo: ivo121996@hotmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

- Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 11:42 aum.

Paraivo121996@hotmail.com <ivo121996@hotmail.com>;

§ 1archivos adjuntos (86 KB)
PROYECCION RESPUESTA JENIFER MORALES pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicidn de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

JOSEFINA DEL CARMEN CARABALLO
CC: 4542703

Teléfono: 3002494428

Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

_ Se establece comunicacion con la usuaria al numero
Cordialmente, 3002494428 el dia 20 junio del 2019, a la hora 5: 45 pm para
dar respuesta a su felicitacién.

MEZ————
Coordinador de Atencién al Usuario
COQSALUD EPS-S
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ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

JUAN MANUEL PEREZ

CC: 1002187398

TEL: 3007729773

Correo: juanpegl8@outlook.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicidn de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al numero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puedé elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 11:32 am.

Parajuanpegl8@outlook.com <juanpegl8@outlock.com>;

§ 1archivos adjuntos (85 KB)

PROYECCION RESPUESTA JUAN MANUEL.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién
de cuentas de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con
sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda
necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

JULIETH CASTILLO REYES

CC: 1143381522

TEL: 3043793517

Correo: jmcastireyes@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 1122 am.

parajmcastireyes@gmail.com <jmcastireyes@gmail.com>;

B 1 archives adjuntos (88 KB)
PROYECCION RESPUESTA JULIETH CASTILLO.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién
de cuentas de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con
sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda
necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

KENNIA ESTHER LICONA MERCADO
CC: 1143405653

TEL: 33104597526

Correo: kennialicona@outlook.es
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y

de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo

§ ‘ con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
g | pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

g Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
%} Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

<ANT@NTO RESTREPO GOMEZ
Arep de At encign Al Usuario
CQOSALUD EPS - S



20/6/2018 Carreo - frestrepo@codsalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 10:56 am,

Parakennialicona@outlock.es <kennialicona®@outiook.es>;

& 1 archivos adjuntos (88 KB)
PROYECCION RESPUESTA KENNIA ESTHER LICONApdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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Formato de Preguntas

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2019

Fecha: MQU'\’:’; 23 i AR

Departamento: 6 OX‘ A \‘C/‘\\( Ciudad/Municipio: o oo,
Nombre y apellido: k C\n LAY Qg N \f\@\\(\&\f?) Lo C/QD\\\?CD
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Cédula de Ciudadania: AAMNA NG /\?\ﬁ\ - De: Cond :\tc;\%? SN

Esusted: Asodlado_ Afiliado Representante de IPS SCUAIIPS ?

Ente Gubernamental SCual% Otro X ¢Cual? % % N &

Datos de Contacto:

Correo Electrénico: _ Koo L3N %S&&m Q\"’\no\ R\ C@{;’;eﬂmo %DO '“\ﬁ\’\%"\' &=z =

Cudl es su inquietud, observacion, pregunta, sugerencia, queja, reclame o motivo de felicitacian :
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En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

KEVIN FERNANDO CASAS CALVO
CC: 1149446174

TEL: 3004476929

Correo: k-1294casas@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Seior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencion que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que

pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccién de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

COPSALUD EPS-S



20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 1045 aum,

parark-1294casas@gmail.com <k-1294casas@gmail.com>;

B 1archivos adjuntos (88 KB)
:PROYECC[@N RESPUESTA KEVIN FERNANDO.pdf;

:Cordiai saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
'apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

‘Cordia!mente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrera 70 #44B32"

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Coosshidens

WWW.Coosalud.com /

018000515611

Linea de stencidn pormansnie

o, MPRIME menos, DIGITAL
DR zodre of medio ambionte,

Hpacin



Formato de Preguntas
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

LEIDYS CHAVEZ

CC: 1044937323

TEL: 3215985177

Correo: Ichavezgama@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencion que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que

§ pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

% Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
g Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
8“ que le corresponde g la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 9:38 a.m.

Para:lchavezgama@gmail.com < Ichavezgama@gmail.com>;

B 1 archivos adjuntos (86 KB)

PROYECCION RESPUESTA LEIDYS CHAVEZ pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicidn de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Coosaludeps

www.coosalud.com / {, 018000515611
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

LENIS ESTHER MARIMON DE LAS AGUAS
CC: 23114789 '
TEL: 3215368318

Correo: cristianysebas4@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacidon recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencion que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

I0SI6UNS CAVIDIA

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

@

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 8:51 aumn.

paraCristianysebas4@gmail.com <cristianysebas4@gmail.coms;

§ 1 archivos adjuntos (86 KB)
PROYECCION RESPUESTA LENIS ESTHER pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicidn para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Slguenos:

03@3@&3@@;&3

018000515611
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

LIZBEIS CUADRADO PEREZ

CC: 1063719151

TEL: 3122301879

Correo: perezliz1223@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicidén de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencién que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

NN NN

&

AN / NTO RESTREPO GOMEZ
-7 de Atencidn Al Usuario
COOSALUD EPS -S

(S




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 8:35 a.m.

pPararperezlizi223@gmail.com <perezliz1223@gmail.com>;

& 1 archivos adiuntos (85 KB)
PROYECCION RESPUESTA LIZBEIS CUADRADQ.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicidn de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Shpenos:

Cocsaiudens

www.coosalud.com / ¥, 018000515611
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

LUIS EDUARDO PATERNINA GOMEZ
CC: 3805911

TEL: 3227182570

Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencion que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccidon de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicidn para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Se establece comunicacién con el afiliado al nimero
3227182570 el dia 20 de junio del 2019 a la hora 4:14
pm, para darle respuesta sobre su felicitacién.
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

LUISA MARIA CABELLO THERAN

CC: 1002323345

TEL: 3024234104

Correo: luisamariat2017@hotmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencién que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para lo que

pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

jde Atencion Al Usuario
COQSALUD EPS - S



20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 8.25 aum.

Paraluisamariat2017 @hotmail.com <luisamariat2017@hotmail.com>;

B 1 archivos adjuntos (86 KB)
PROYECCION LUISA MARIA CABELLO.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR. '

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@ccosalud.com

Coosaiudens

018000515561

alud.com / §

IMPRIVME menos, DIGITALIZA mas, asi ayudards a redpcir sl Impacio -
Sl sobre o medio mmblents,



WU TIPIILAS WA ¥ T CLALTTLOIY

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2019

LASIDALUI

Fecha: @ﬁ@_ Tﬁ G f= N A
§ - V’ A "'é;) ;. _— o

Departamento: 7% ) g V22 — Civdad/Municipio: E AR TTALE N

Nombre y apeltido: /% AN Jez b ﬂ// Lo L o5

Masculino:  — Femenino: fdad: :;7”’(:

Cédula de Cludadania: é}\i C(;’;ﬁ; 2 Q (7 g’? De: ﬁ: /‘?/2 7M/4? AT 7

Es usted: Asocéado_ﬂ_ﬁ_ Aﬁﬁaduéf—f Representante de IPS SCUBHIPS ?

Ente Gubermamental SCua!? Otro £Cualx

Datos de Contacto:

Correo Electrénico: Teléfono «g Z (:J jfll (? 2 9, Y o] 5

- - N ) i = ~ ,:d’ o] 4,; . ,,/:‘,
Cudl es su inguietud, observacidn, pregunta, sugerencia, queja, reclamo o motivo de felicitacion - /L L LIE 77 /4 &rs "VV"{

Ve S Pocad TRABAI? Fri Das i




Hs1odNS OAvIoIA

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

MANUEL MEZA LARA
CC: 9051898
TEL:3184729863
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente, Se establece comunicacién con el afiliado al numero
3184729863, el dia 20 de junio del 2019, a la hora 5: 38
pm, para darle respuesta a su felicitacién.

Coorginador de Atencién al Usuario
COQSALUD EPS-S



Formato de Preguntas
" AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

. T ' 2019
Fecha: f\/z}ji@ 2(‘? ,/ZG i Ci @
£ ! (A Ciudad/Municipio: fv{df ena

Departamento:

Nombre y apeilido: M@f{ﬁ @@j %M é}ﬂééf reay ?zﬁf@#

Masculing:  ——— Fememno:-—‘x— Edad: 75 Qﬁnﬁs ‘ ~
1.443.333£33 o Gnrtagena. - Bolivar

Cédula de Ciudadania:

Afiliado —X— Representante de PS

Cual IPS ?

Es usterd:  Asociado

¢Cual?.

Otro

Ente Gubernamentat £Cuai

Datos de Contacto:

0069 23F

Correo Electrdnico: Teléfono

Zxeolopide

Cual es su inquietud, observacidn, pregunta, sugerencia, queja, reclamo o motivo de felicitacion :

Enhlad *@@mm%ra di& Ser vicAoSs,




GEU-F-05
En Pos de tu bienestar ACT.07

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

MARIA DEL MAR CABAREAS ZARATE
CC: 1143373673

TEL: 3006069237

Correo: mariac100594@hotmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicidén de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y

de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo

§j con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicidon para lo que

%} pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

[

%

g Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente

% Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
o que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordiaimente,

Are#’de Atencién Al Usuario
CQOSALUD EPS - S



20/6/2019 Caorreo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

Jue 20/06/2019 817 a.m,

Paramaniaci00524@hotmail.com <mariaciQ0594@hotmail.com>;

B 1 archivos adjuntos (86 KB)
PROYECCION RESPUESTA MARIA DEL MAR pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicidn de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futurc.

Cordiaimente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
ffestrepo@coosalud.com

Shouenos:

Coosaludens

. 01800051561

Linsa de stencidn parmanenie

WWW.Coosallc.
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2018

g @ OBE Qe JLE I ED % .
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Fecha: »{’—Cg 05 I; ZU{C? N

%3\\\}0@’ Ciudad/Municipio: C@Y‘}C@?ﬂ@
N Nt
NMaria Tose Tarres Peales

Departamento:

Nombre v apellido:

<)
Femenéno:-%- Edad:';zg———

Masculino:

Cédula de Ciudadania: Ig ’g%ga@@ 2’%%' De: C@(%ﬂcg~ﬁ{\d - %@%M&Jdr
Es usted: Asociado Afiliado Representante de IPS SCustIPS ?

Ente Gubernamental éCual? Otro {Cual?.

Datos de Contacto:

Correo Electrénico: ?“,\C\\ 3 X OS‘@B\@@K(MBWM A\CJ' A Teléfona 8/1 O 6%35‘-5%(3

Cugl es su inquietud, observacidn, pregunta, sugerencia, gueja, reclamo o motivo de felicitacién :

felctacwees g audientio, FToe oy Clara,

en fode @ Proceso de o audiencia ; Por Los

Logro s gve o tendo la <epPs cooSalug .- R

6@%@\; b\ﬂf\c\qﬂ@@ OO e Tor Serodio.




NS OAvIIDIA

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

MARIA JOSE TORRES REALES
CC: 1143388237

TEL: 3106435480

Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencion que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccidon de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Coordinador de Atencién al Usuario
COQSALUD EPS-S

Se establece comunicacion con la afiliada al numero
3106435480 el dia 20 de junio a la hora 5:27 pm, para darle

respuesta a su felicitacién




Formato de Preguntas

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN DE CUENTAS
2019

Facha: Qq Oé f—/dj’ig DO’Q // . ’
Departamento: Ciudad/Municipio:

Nombre y apeliido: M @ﬁ%‘/ ,L W/Q/) WM /%

Maseuling:  ———  comening: ___;4 Edad: _Zé____

ol ¥ = P j a g
Cédula de Ciudadania: Z/") !’fbj& 7\ (ﬁ e: Celq (f’%
Esusted: Asoclado_ . . Afiliado —D— Representante de [PS SCUBIIPS ?
Ente Gubernamentat £Cual2 Ctro £ Cudl?.

Datos de Contacto:

Correo Electrénico: W)O XT}%OO; ?f‘el } ‘AO /lq 6> @ZWT/M’%E%G o ?/} %/0 M ?9‘/2;

Cudl s su inquietud, observacitn, pregunts, sugerendcia, queja reclamo 0 motive de feiicitacié’n : -
Fileoa sevortlud he /%/m/a/f 1 Gl (LD /// pecid Wi/m
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C®OSALUD:.- v

En POS de tu bicweatan

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

MARTHA INES ARELLANO

CC: 45458956

TEL: 3114029973

Correo: marthaarellano1962 @ hotmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencién que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro Yy comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al niimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccién de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

@pn!ogadﬁgmvusm

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

u &

STREPO GOM
Area de Atehcion Al Usuario
COQ@SALUD EPS - S

www.coosalud.com . -




20/6/2019 ’ Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 806 a.m,

Paramarthaarellano1962@hotmail.com <marthaarellano1962@hotmail.coms>;

& 1archivos adjuntos (247 KB)
MARTHA INES.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicion de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Croosshicdens

i.com / 01800051561
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menm DHEITALE
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Formato de Preguntas
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2019

Fecha: 2T 42«5 20/7

Departamento: /y%O/f 2z . Ciudad/Municipio: /[5/ / /7%////5/2
Nombre y apeilido: Q%/J //,,Z i pﬁ//ﬂ_/ﬂé) Y:Pa/,//_-.?

Femenino: %— Edad: s
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Masculino:

De: Q/{;Z //'f;/ e /‘% //

Esusted: Asociado Afiliado M Representante de IPS
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Ente Gubernamental dCual?

Otro
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Datos de Contacto:

Correo Electrénico: {\/ Q,[ Q(’)\/{ o Pexerm 2300 $rmali. (ONTeléfone / 3973001t
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otv o A e 2 Oposa ly o  Por 7ode
. L ‘
Sve opoyd i/ dedc Y W ter etz eday o 20 e Nl €« 3
(/_Sc/o\,\((‘of qc/ 2 E 2 o é(;/z S Ao F ol

- N e o S 5{/4’. /3_ /DQ /}// o

(( %;/d’é(// é“:CCJO)/es « )i

Jd




GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

MARTHA DELGADO PEREZ

CC: 23114526

TEL: 3135730011

Correo: delgadoperezm30@gmail.com
Cartagena, Bolivar '

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y

de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo

§_ con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
§ pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

g Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
5% Direccién de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

WU

Areafle Atencién Al Usuario
COQSALUD EPS-S




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

Jue 20/06/2019 7117 aum.

para:elianiszabaleta2001@gmail.com <elianiszabaleta2001@gmail.com>;

§ 1 archivos adjuntos (86 KB)
 PROYECCION RESPUESTA ELIANA pdf;

: Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidque nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus apreciaciones,
porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

'ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

:Medellin - Antioquia
frestrepo@coosaiud.com

i@:}ﬁ%fu@am ‘A

O%BOQD”; 15611
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2018
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

ELIANA PATRICIA ZABALETA HERRERA
CC: 1001975216

TEL: 3116788701 — 3005329486

Correo: elianiszabaleta2001@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencién que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicidn para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccién de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

Jue 20/06/2019 7117 aum.
para:elianiszabaleta2001@gmail.com <elianiszabaleta2001@gmail.com>;

§ 1 archivos adjuntos (86 KB)
 PROYECCION RESPUESTA ELIANA pdf;

: Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidque nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus apreciaciones,
porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

'ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

:Medellin - Antioquia
frestrepo@coosaiud.com
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2018

Fecha: Z—"{ Qb 7 {3//%
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Nombre y apeliido: ,/;/sf?(if'f? oAa /5/?’ \ACH AT SC)’ /e”f (74 (‘/(ﬁ

tascutino: —%;- Femening:

Edad: 7&..
Cédula de Ciudadania: ?’?, ) ?é?f 225 63:4’ fead "”’f AL
Es usted: Asociado_ Afiliado Representante de 1PS CUSIIPS ? 147/// {7/:’ < / €,
Ente Gubernamentat éCual? QOtro ¢Cusdl?
Datos de Contacto:

Cosreo Elactrénice: £L20800740 e X S 7

AOCLES  arone ULFELI EVF-302 356 Q242
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)
RICARDO NAVARRO SALGADO
CC: 73079225

.TEL: 3177769617 - 3023560242
Correo: ricardonasa2000@yahoo.es
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicidn para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

BN oavIDIA

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

0

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Area/de Atefcién Al Usuario
CO@SALUD EPS-S



20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 645 aum,

! pararicardonasa2000@yahoo.es <ricardonasa2000@yahoo.es>;

@ T archivos adjuntos (89 KB)

PROYECCION RESPUESTA 1.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidque nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus apreciaciones,
porque usted es nuestra razdn de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Cooosaludeps

e oy, § & -
WWW.COOosalloc
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

SABINA BERDUGO PEROZA

CC: 1234090625

TEL: 3105296112

Correo: sabina0205.sbp@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y

de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo

§3 | con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
g , pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

g Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
_(Cf%: Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

COOSALUD EPS - S



;20/6/201 9 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/20192 6:32 aum.

Para:sabina0205.sbp@gmail.com <sabinal205.sbp@gmail.coms;

B 1archivos adjuntos (88 KB)
{ PROYECCION RESPUESTA pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
‘de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidque nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus apreciaciones,
‘porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

‘Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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Formato de Preguntas

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2019
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HOSIBUNG OOvIDIA

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

WILSON RAFAEL ANDRADE

CC: 1002190844

TEL: 3504132874

Correo: andradecaballero@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

*STREPO GOM
i6n Al Usuario \



20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 6:.25 aum.

Fera:andradecaballero@gmail.com <andradecaballero@gmail.com>;

B 1 archivos adjuntos (86 KB)
PROYECCION RESPUESTA pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR. '

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramientc continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

YANEIDIS ARIAS

CC: 1047980782

TEL: 3004521597

Correo: enayarias@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicidén de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencién que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con
calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccidon de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razdn de ser. Quedamos a su disposicién para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccién de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2019 618 a.mn.

raraenayarias@gmail.com <enayarias@gmail.com>;

& 1archivos adjuntos (85 KB)
PROYECCION RESPUESTA pdif;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ

- Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460
Carreara 70 #44B32
Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com

Coosshidens

www.coosalud.com / €, 018000515611

Linen de alencdn penmanente

IMFRIME menos, DIGITALIZA mas, #s5f ayu
s golye of medio smbiente,




Formato de Preguntas

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2018
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Coctedene,

Cedula de Ciudadania:

Es usted: Asociado Aﬁﬁado—:\in-[- Representante de IPS SCudlPs ?

$Cual?.

Ente Gubernamentat ZCual2 Qtro

Datos de Contacto:

Correp Electrénico: Uif/rg.@?‘dgiig@Qﬁ"acjb‘@‘r < @Chvwmg © Teléfono ’%Oﬂlq QC* C&@ (’3‘5%

Cudl es su inguietud, observacién, pregunta, sugerencia, queja, reclamo o motivo de felicitacién :
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefor (a)

YERLIS YUIETH GUERRA CASTILLO

CC: 1047508920

TEL: 3024691651

Correo: yerlisyuliethguerra@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por la buena atencién que brinda COOSALUD EPS” con
respecto nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con

calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo

§ con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razdon de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
2 pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

g Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
% Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,




20/6/2019 Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

jue 20/06/2010 611 am,

Pararyerlisyuliethguerra@gmail.conp <yerlisyuliethguerra@gmail.coms>;

B 1archivos adjuntos (86 KB)
PROYECCION RESPUESTA.pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicion de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con
sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposiciéon para cuanto pueda
necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 |ext 19002
Celular 3168347460 '
Carreara 70 #44B32
Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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Formato de Preguntas
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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Fecha: LC? %% OU? e @ﬁﬁ 4’\‘ o
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Es usted: Asociado Aﬁ[iad02<—- Represe;’gé'hie de {PS SCUdliPS ?

Ente Gubernamental SCudl? Otro $Cual?.

Datos de Contacto: o, ) L

Correp Electrdnico: ﬁﬁrd’}mﬁ'}ﬁ'my@% qﬁy’ id Teléfono gmgé Zq Zq ‘i .
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B/DC ’%Q/bﬁ,&l\? Qo( f,{as \’)wp«’(@;%x\z oi¢ %UL )\“\QV\QT\ DO\\C’L

%"(x@?g’mav die @ c:i{ Q@ A ,S?ﬁun Covefex cﬁf& O(Jno(}o Lo
T %




NS OAvIIOIA

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

YOMARIS HERRERA
CC: 1007848094
TEL: 3008024244
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacién recepcionada a través de la rendicién de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicidn para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Se establece comunicacién con la afiliada al numero
3008024244 el dia 20 de junio a la hora 5: 25 pm, para darle
respuesta a su felicitacion

Coorgdinador de Atencién al Usuario
COQSALUD EPS-S
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Cédula de Ciudadania:
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Datos de Contacto:
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® J eiono
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@pﬂ@%adﬂg CAvEDIA

GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

ZULLY MAGDALENA BUSTILLO MORALES
CC: 1143351472

TEL: 3058785954 — 3188005485

Correo: zullybustimora@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de
Bolivar el dia 29 de Mayo del 2019 sobre “por los servicios prestados por COOSALUD EPS” con respecto
nos permitimos informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y
de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para lo que

pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Areg/de Aten¢ionAl Usuario
COQSALUD EPS - S



20/6/2019

Correo - frestrepo@coosalud.com

COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez

Jue 20/06/2019 6:04 aum.

Para:zullybustimora@gmail.com <zullybustimora@gmail.com»;

§ 1 archivos adjuntos (86 KB)

PROYECCION RESPUESTA pdf;

Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicién de cuentas

de la sucursal BOLIVAR.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con
sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueda

necesitar en el futuro.
Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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