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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Cali 7 de Junio de 2019

Sefior (a)

HOLMES MOSQUERA ROJAS

CC: 94413743

Teléfono: 3113479530

Correo: holmesrojas72@hotmail.com
Cali, Valle del Cauca

Estimado Senor(a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de Cali el dia
7 de junio del 2019 sobre “por los servicios que brinda COOSALUD EPS” con respecto a esto nos permitimos
informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y de igual manera,
buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razéon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Coordiinador dg Atencion al Usuario
COQSALUD EPS-S
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Cordial saludo

Como EPS Coasalud damos respuesta a su duda o inguietud 1a cual fue expresada en [3 rendicion de cuentas
de la sucursal VALLE

Le agradecemos sinceramente, la oporunidad que nos brinda para alcanzar ur mejgramientn GondinuG oo sus
apreciacionss, porque usted &5 nuestra razan de ser Cuadamos a su disposicicn para cuanio pueda necesitar en e fiturg,

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfona (4) 2602424 ope 1 ext 15002
Cefular 3168347480

Carrerg 70 #44B32

tMedellin - Antioguia
frestrepo@cossalud.com
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Cali 7 de Junio de 2019

Sefior (a)

LUZ MARINA ROBAYO ARIAS

CC: 28657132

Teléfono: 3216052973

Correo: gerencia@sbuortopedia.com
Cali, Valle del Cauca

Estimado Senor(a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de Cali el dia
7 de junio del 2019 sobre “por buena atencion que ofrece COOSALUD EPS” con respecto a esto nos permitimos
informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y de igual manera,
buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisiéon adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Coordinador dg Atencion al Usuario
COQSALUD EPS-S
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Cordial saluda

Cormno EPS Coosalud damaos respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicidn de cuentas
de 13 sticursal YALLE

Le agradecemes sirceramente, la oporunidad gue rs brinda para alcanrar un mejoramienio comtinug Con sus
Spreciaciones, porque usted es nuesira razdn de ser. Quedamas a su disposicion para cuanto pueda necesitar r &l futurs,

Cordialmente,

ANTONIO RESTRETO GOMEZ
Teléfono {4} 2602424 opc 1 ext 15002
Celular 3168347450

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antioguia
frestrepa@eoosalud. com
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Cali 7 de Junio de 2019

Sefior (a)

MARIA ISABEL ORTIZ

Teléfono: 3177089492

Correo: chavitaortiz1960@hotmail.com
Cali, Valle del Cauca

Estimado Sefior(a)

Damos respuesta a su inquietud recepcionada a través de la rendicidn de cuentas de la sucursal de Cali el dia 7
de Junio de 2019 con respecto a que se refiere cuando se habla de NO PBS, nos permito informarles que este
término hace referencia a las tecnologias, procedimientos, medicamentos e insumos que no se encuentran
dentro del plan de beneficios y a los cuales se pueden acceder a través de un acta de CTC ( Comité técnico
cientifico).

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razéon de ser. Quedamos a su disposicidn para cuanto
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Coordinador dg Atencion al Usuario
COQSALUD EPS-S
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Cardial saledo

Comgo EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inguietud |3 cuzl fue expresada en {a rendicion de cuentas de [a
sucursal VALLE

Le agradecemos sinceramenta, 1a oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramients continuo cor sus

apreciaciones, porgue usted s nuestra razdn de ser. Quedamos a su disposicidn para cuanto pueda necesitar en el
futuro,

Cordialmente,

ANTONIO RESTRE PO GOMEZ
Teléfono {4) 2602424 opc 1 ext 18002
Celelar 3168347460

Carrera 70 #44B32

Medellin - Antinguia
frestrepo@coosalud.com
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Cali 7 de Junio de 2019

Sefior (a)

MONICA FLORIDA

CC: 31268924

Teléfono: 3219901614

Correo: monicaflorida769@gmail.com
Cali, Valle del Cauca

Estimado Sefior(a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicidon de cuentas de la sucursal de Cali el dia
7 de junio del 2019 sobre “por buena atencidon que ofrece COOSALUD EPS” con respecto a esto nos permitimos
informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y de igual manera,
buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Coorginador de Atencion al Usuario
COQSALUD EPS-S
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Cordial saludo

Corno EPS Coosalud damas respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en la rendicidn de cuentas
de la sucursal VALLE

Le agradecermmos sinceramente, la oportunidad gque nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con sus
aprediationes, porque ustad es nuesira razdn de ser, Quedamos 8 sU G Sposicion para cuanto pueda recesitar en el futurg,

Cordiatmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 ope 1 ext 19002
Celular 3168347460

Careera 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud.com
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GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Cali 7 de Junio de 2019

Sefior (a)

WILSON DAVID MESA ERAZO

CC: 1107083893

Teléfono: 3154155438

Correo: wilsonmesal999@gmail.com
Cali, Valle del Cauca

Estimado Sefior(a)

Damos respuesta a su felicitacion recepcionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de Cali el dia
7 de junio del 2019 sobre “por buena atencidon que ofrece COOSALUD EPS” con respecto a esto nos permitimos
informarles que siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y de igual manera,
buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliados

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Coorginador de Atencion al Usuario
COQSALUD EPS-S
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Cordial saludo

Como EPS Coosalud dames respuesta a su duda o inquietud la cual fue expresada en |a rendicion de cuentas
de la sucursal VALLE

Le agradecemos sincecamenis, la oportunidad gque nas brinda para alcanzar wun meporamignlo continue <on sus
SPreciaciones, porgue usted es nuestra razan de ser, Quedamas g su disposicion para cuanto pueds necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREFO GOMEZ
Teldfong (47 2602424 opc 1 axt 13002
Celular 3168247460

Carrera 70 #44832

Medeltin - Antioauis
frastrapof@coosalud.com
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En Pos de tu bienestar

Cali 7 de Junio de 2019

Sefor (a)

WAILTER MARTINEZ BALLESTERDS
CC: 1130668106

Teléfono: 3177475062

Correo: waiterstiglar@gmail.com
Cali, Vaile el Cauca

Estimado Senor{a)

Darngs respuesta a su felicitacidn recepeionada a través de la rendicion de cuentas de la sucursal de Cali el dia
7 de junio dal 2018 sohre “par tos servicios gue brindg COCSALUD EPSY con respecte a esto nos permitimos
informarles gue siemprs estamos enfoczdos en brirdar un buen servicio con calidad v de igual manera,
buscamas aumentar el grade ce satisfaccidn de nuestros afiliados

Le agradecemas sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramients continue
CON 5Us aprectaciones, pergue usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para cuanto
pueda necesitar en el future v comunicarse con Antorio Restrepo Gomez al nimero 3168347460,

Frente o cualquier desacuerdo con fo decisidn edoptady, usted puede elevar consulta ante fa correspondiente
Direccidn de Solud Departomental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde o la Superintendencio Naciono! de Sofud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,
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Cordial saludo

Coma EPS Coosalud dames respuesta a su duda o inguietud |a cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de |a sucursal VALLE

Le agradecemios sinceramente, la opotumdad que nos brinda pa-a alcanzar un mejoramients continuo con Sus
apreciacionas, porque usted es nuestra razdn de ser. Duedames a su disposicion para cuanto pueda necesttar en el futurg,

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPFO GOMFEZ
Teldfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celtlar 3168347460

Carrera 70 #44832

Madedlin - Anticauia
frestrepo@coosalud.com
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