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En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

ESTEFANIA RQDRIGUEZ RAMOS

CC: 1238339152

TEL: 3187463041

Correo: estefaniarodriguezramosS05@gmail com
Cartagena, Bolivar

Estimado Senor {a)

Damos respuesta a su queja través de la rendicion de cuentas de la sucursal de Bolivar el dia 29 de
Mayo del 2019 con respecto a la entrega de medicamentos, la empresa en los ultimos 3 meses se ha
enfocado en determinar las principales causas que impiden |z entregs oportuna de medicamentes a fin
de atacar de raiz y poder dar solucién porque siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio
con calidad y de igual manera, buscamas aumentar e grado de satisfaceidn de nuestros afiliados.

Le agradecemos sincerarmente, la aportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedames a su disposicidon para o que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al numero 3168347460,

Frente o cualquier desacuerde con fa decisidn adoptoda, usted puede elevar consulta onte fa correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital ¢ Local, sin petjuicic de la competencia prevalente y excluyente

qgue fe correspende a la superintendencia Nacional de Solud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

COOSALUDEPS -5
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COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez
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Cordial saludo

Comoe £PS Coosalud damaos respuesta a su duda o inguietud |2 cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de 1a sucursal BOLIVAR,

Le agradecemas sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramients continuo con

sus apreciacionas, porgue wsted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicidn para cuanto pueda
necesitar en el future.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfong (4] 2602424 opr 1 ext 19002
Celuiar 2168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antiogquia
frastrepo@coosalud.com

St

(a0sandsss

D]BOOO J]‘Jiﬂ‘l

WWW.ooonssiicom /%

:Ei



Formato de Prepuntas
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2019

Fecha: 2 il

Cegartariento:

ﬂ&fﬁj@&-—; :;f; t«éf?pl’fm@

- Clu:‘.-a::ﬁh"r'umc [l
;ﬁg tngm s (OG it
—

[3
. o -
Maseuling.  —— camening: cdad ;F h AT

5 G4 795 St
) of

AT
Mordbre v soelido. o et ATFT e dsis s

Caduta de Ciudadan’a:

Ex sted. -‘:'-Fﬂcmcc‘_)‘/_ Afiiadn —X_ Rearesentante de ip5 ZEuzl IFS T
Ente GCubernamenys ZCuil™ fiErg Houal?
Catos de Contacte:
T ~ Ty,
. = S F :
Correq £'e stednics: Feidtans BN R S 7i
Cudl = sy inguictzd, observition, sregunta, suge:’g'\cl .IL'-LI'E'_I-EI reclame o metive de falic tacisn @
e o L T - -
.I"),l', . e -_"'_ f |"I ,I' ;4 _."'r' - '.f_'
b E s it LR s "‘_:/‘ mfw:ta-* ffﬁ'mu.xﬁmzﬁ e s am; Lo el e
. i .f). g _.fl

' v"n’il-fb,' 55 2t of P AP

[
S

~ — ';_:
'OF*’. T' ot e P | .:.-’_;, e /?J L NS

S I = i 3 :
st e ot TS ['{ :fffv--*' o I,‘;r{//, o ,fé_xww C fniaier 7'7 o
\_:—"_

-';}"I 7 ; 25 - : -~ : Ty
L s gy ok (Pan sl e e gt LR




GEU-F-05
ACT.07

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior (a)

GLORIA INES GARCIA
CC: 45474795

TEL: 3108368040
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Damos respuesta a su sugerencia través de la rendicién de cuentas de la sucursal de Bolivar el dia 29
de Mayo del 2019 con respecto a la entidades promotoras de salud con las que tienen contratacién,
nos permitimos informarles que COOSALUD estudia de manera profunda la red de servicio con al cual
tenemos contrato y siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y de igual
manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porque usted es nuestra razéon de ser. Quedamos a su disposicidn para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al nimero 3168347460.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Se establece comunicacion con la afiliada al numero
3108368040 el dia 20 de junio a la hora 5: 28 pm, para darle
G respuesta a su sugerencia.

Coorgdinador d& Atencién al Usuario
COQSALUD &PS-S
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En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Sefior ()

LUS EDUARDO ACOSTA DOMINGUEZ

CL: 8772856

TEL: 3114398966

Correo: leacostadominguez@hetmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefor {a)

Bamos respuesta a su queja través de la rendicion de cuentas de la sucursal de Bolivar el dia 29 de
Mayo del 2019 con respecto a8 mejorar |a entrega de medicamentos y estudiar a fondo las entidades
que prestan el servicio, nos permitimos informar gue COOSALUD EPS en los ditimos 3 meses se ha
enfocado en determinar cudles son las principales causas que impiden la entrega oportuna de los
medicamentas con el fin de atacar el problema de raiz y brindar soluciones porgue siampre estamos
enfocados en brindar un buen servicio con calidad v de igual manera, buscamos aumentar el grado de
satisfaccién de nuestros afiliados.

Le agradecemas sinceramente, la aportunidad gue nos brinda para alcanzar un mejoramignto continuo
CoN 5035 apraciaciones, porque usted es nuestra razan de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antenio Restrepo Gomez al numero 31628347460.

Frente a cuaiquier desacuerdo con lo decision adeptodo, usted puede elevar consuito ante lo carrespondiente
Direccién de Salud Departamentol, Distrital o Locol, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente

que e corresponde a [o Superintendencia Nocional de Soiud

Reciba un cordial saludo.

Cordiaimente,
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COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomexr
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PROWECE O RESPLUESTA 3 F,

Cardial saludo

Como EFS Coosalud damas respuesta a su duda o inquietud |a cual fue expresada en la rendicién de cuentas
de la sucursal BOLIVAR.

Le agradacemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramients continug con
sUs apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser Quedamos a su disposicidn para cuanto pueda
necesitar en el futurs.

Cordialmente

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carregra 70 #44B32

iMedellin - Antioguia
frestrepodcoosatiud. corm
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-

En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Maye de 2019

Sefior (a)

RAFAEL PORTA CAICEDC

CC: 73091303

TEL: 3167023561

Corren: audio rafael@yahoo.es
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a}

Damagas respuesta a su queja traves de |a rendicion de cuentas de [a sucursal de Bolivar el dia 29 de
fMavyo del 2019 con respecto a informar a los usuazrios el cambio de punto de atencion para los usuarios
gue se realizan tratamientos de alto riesgo, nos permito informar que durante el 2o en curso se han
realizada reuniones con la liga de usuarias y promotores sociales para dar a conocer cudles son nuestros
nuevos modelos ¥ puntas de atencidn en salud para los tramites de | Nivel todo esto es pargue siempre
estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y de igual manera, buscamos aumentar el
grado de satisfaccidn de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
£an sus apreciaciones, porgue usted es nuestra razan de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
pueda necesitar en ef future y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al numero 3162347460,

Frente o cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante lo correspondiente
Direccién de Safud Departamental, Distrital 6 Local, sin perjuicio de lo campetencia prevolente y excluyente
que fe corresponde a la Superintendencia Necional de Saiud

Reciba un cordial safudo,

Cordialmente,

Sl &

EFQ GUMEZ ————
Area ion Al Usuario
COOSALUD EPS -5
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COOSALUD EPS - RESPUESTA A BDUDA O INQUIETUD

Freilan Antonic Restrepo Gomez
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Cordial saludo

Corne EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud |a cual fue expresada en |a rendicion de cuentas
de la sucursal BOLIVAR,

Le agradecemos sinceramente, la opartunidad que nes brinda para alcanzar un mejeramiento continuo con
SuUs apreciaciones, porgue usted es nuestra razon de sern Quedamos a su disposicidn para cuante pueda
necesitar en el futuro.

Cordialmente

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
TeléFono (4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carreara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepo@coosalud. com
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En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2019

Serior (a)

ROBERTO CARLDS TORRES
CC: 73571557

TEL: 32188934061

Correo: robertff@hotmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior (a)

Dames respuesta a su queja través de la rendicion de cuentas de la sucursal de Bolivar el dia 29 de
Mayo del 2019 con respecto a la eatrega de medicamentos, |2 empresa en los dlitimos 3 meses se ha
enfocado en determinar las principales causas gue impiden |a entrega oportuna de medicamentos & fin
de atacar de raiz v poder dar solucion porgque siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio
con calidad y de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemuos sinceramente, l2 eportunidad que nas brinda para alcanzar un mejoramiente continuo
CON 5us apreciaciones, porgue usted es nuestra razdn de ser, Quedamos a su disposicion para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonia Restrepo Gomez al numerg 3168347460,

Frente a cuglquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar cansulta ante 1o correspondfente
Direceidn de Salud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de Ja competencig prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Saiud

Reciba un cordial salude.

Cordialmente,
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Frollan Antonio Restrepo Gomez
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Cordial saiudo

Como EPS Coosalud damos respuesta 2 su duda o inguietud 1a cual fue expresada en la rendicion de cuentas
de |a sucursal BOLIVAR.

Le agradecemas sinceramente, la oportunidad gue nos brinda para alcanzar un mejoramiente continuo con
sus apreciactones, porgue usted es nuestra razén de ser. Quedamos a su disposicién para cuanto pueds
nacesitar en el futuro.

Cordiaimente,

ANTONIO RESTRE?OD GOMEZ
Teléfono (4) 2602424 ope : ext 12002
Celular 3168347460

Carrgara 70 £44B32

Medallin - Antioquia
frestrepo@cocsalud.com
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En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mavyo de 2019

Senor (a)

SANDY MARCELA PEREZ BALLESTAS
CC: 1002316164

TEL: 3128424026

Correa: zandypererballesta@zmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior {a}

Damos respuesta 3 su sugerencia traves de la rendicion de cuentas de |a sucursal de Bolivar el dia 29
de Mayo del 2019 con respecto a la prioridad gque se le deben dar a las poblaciones vulnerables de
nuestro pais, nos permitimos informarles qua contamas con taquillas preferenciales para la atencién
de esta poblacidn y siempre estamos enfocados en brindar un buen servicio con calidad y de igual
manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccion de nuestros afiliados.

ie agradecemos sinceramentg, la oportunidad gue nos brinda para alcanzar un mejoramiento continue
CON 5Us apreciacionas, porque usted es nuestra razdn de ser. Quadamos a su disposicion para lo que
pueda necesitar en el future y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al numero 3168347460,

Frente a cualquier desacuerds can la decision adoptada, usted puede elevar consulte onte o correspondiente
Direccidn de Sofud Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de lo competencia prevafente v excluyente
gque fe corresponde a lo Superintendencia Nociono!f de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,

Areadie Atencidn Al Usuario
COG5ALUD EPS—5
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COOSALUD EPS - RESPUESTA A DUDA O INQUIETUD

Froilan Antonio Restrepo Gomez
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PROVICCON 3ESELESTA pgt

Cordial saludo

Cameo EPS Coosalud damas respuesta a su duda o inquietud |a cual fue expresada en la rendicidn de cuentas
de |3 sucursal BOLIWVAR,

Le agradecemos sinceramente, |a oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continug con
sus apreciaciones, porque usted es nuestra razdn de ser. Quedamos a su disposicion para cuante pueda
necesitar en el futuro.

Cordialmante,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono {4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 2168347460

Carreara 70 #44832

Medellin - Antioguia
frestrepn@oocosalud. com

Sl enes:
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En Pos de tu bienestar

Bolivar 2% de Mayo de 2019

Sefior {a)

YANEIRA PORTILLO

CC: 1007732414

TEL: 3122026057

Correo: portilloyaneira99@gmail.com
Cartagena, Bolivar

Estimado Sefior [a)

Dramos respuesta a su sugerencia traves de 1a rendicién de cuentas de [a sucursal de Bolivar el dia 29
de Mayo del 2019 con respecto a que le hubiera gustado que no se hablara tanto de estadistica y hablar
mas dal mejoramiento que se piensa realizar para la salud, ademas nombrar los casos mas comunes y
darle solucion a ellos, nos permito informarles que tomaremos es cuenta esta sugerencia que nos
ayudan para una préxima geasion porgue siempre estamos enfocados en brindar un buen senvicio con
calidad v de igual manera, buscamos aumentar el grado de satisfaccién de nuestros afiliades.

Le agradecemaos sinceramente, |z eportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo
con sus apreciaciones, porgue usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para lo que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomer 3l numero 2163347460,

Frente a cusiguier desacverdo con lo decision adoptade, usted puede elevar consulto ante lo correspondiente
Direccion de Salud Departamentol, Distrital o Local, sin perjuicio de la campetencia prevalente y excluyente
que fe corresponde a e Superintendencia Nacional de Salud

Recibez un cordial saludo.

Cordialmeante,

Area dpatenclén Al Usuario
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Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duda o inquietud Ta cual fue expresada en |a rendicién de cuentas
de 13 sucursal BOLIVAR.

Le agradecamas sinceraments, Ja oporfunidad gque nos bringa para alcanzar un mejoramienta continuo con sus
apreciaciones, porque usled e nuestra razén de ser. Quedamos a su dispasician para cuanto pueda necesilar en el “uturg.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono {4) 2602424 opc 1 ext 19002
Celular 3168347460

Carrgara 70 #44B32

Medellin - Antioquia
frestrepa@coosalud.com
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En Pos de tu bienestar

Bolivar 29 de Mayo de 2015

Sefior (a)

YESICA DEL CARMEN GARCIA CORREA
CC: 1143358610

TEL: 3226377936

Corren: jessygarcia@outlook com:
{artagena, Bolivar

Estimado Sefior {a)

Damos respuesta a su queja través de la rendicion de cuentas de |a sucursal de Belivar el dia 29 de
Mayo del 2019 con respecto a mejorar ia entrega de medicamentos y estudiar a fondo las entidades
que prestan &l servicio, nes permitimos informar que COGSALUD EFS en los ultimos 3 maeses se ha
enfocado en determinar cudles son las principales causas gue impiden la entrega oportuna de los
medicamentos con el fin de atacar el problema de raiz y brindar saluciones por que siempre estamas
enfocados en brindar un buen servicio con calidad v de igual manera, buscamos aumentar el grado de
satisfaccion de nuestros afiliados.

Le agradecemos sinceramente, la oportunidad que nos brinda para alcanzar un mejoramiento continue
CON 5US apreciaciones, porque usted es nuestra razon de ser. Quedamos a su disposicion para o que
pueda necesitar en el futuro y comunicarse con Antonio Restrepo Gomez al numero 3168347480,

Frente o cugiquier desacuerdo con la degisicn odoptoda, usted puede efever consulta ante fo correspandiente
Direccion de Salud Deporiamental, Bistrital o Local, sin perjuicic de la competencio prevolente y excluyente

gue le corresponde a fe Superintendencia Naciona! de Salud

Reciba un cordial saludo.

Cordialmente,
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Cordial saludo

Como EPS Coosalud damos respuesta a su duga o inquietud 13 cuai fue expresacs en la rendicidn de cuentas de |3
sucursal BOLIWVAR,

Le agradecemos sinceramente, 1a oportunidad gue nos brinda para alcanzar un mejoramiento continuo con
sus aprectaciones, porque usted &s nuestra razon de ser Quedamos a su disposicidn para cuanto pueds
necesitar en el futuro.

Cordialmente,

ANTONIO RESTREPO GOMEZ
Teléfono (43 2602424 ope 1 ext 19002
Celular 3168347480

Carreara 70 #44B32

Madellin - Antioguia
frestrepo@cooosalud.com

Siguets.
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