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Vulnerabilidades locales

Estanflacion

Macrotendencias

Estres en los mercados

La salud mundial prevalece como
objetivo de politica y los paises la ven
importante en la agenda global.

Se evidencian tendencias como:

Crisis de deuda

« Aumento de los costos medicos Fuente: Grupo Bancolombia.

» Transformacion de los sistemas : - : , :
En 2023, la tasa de tendencia medica se incrementd debido ala

sanitarios. inflacion, y la frecuencia junto con los cambios en la combinacion de
« Respuesta de las aseguradoras frente a tratamientos.
la contencion del costo. De cara al 2024, los datos reflejan que la inflacion medica global se
situara ligeramente por debajo, en 11,7%, consecuencia de la
» Carencias en cuanto a atencion en salud ralentizacion prevista de la inflacion, si bien seguira siendo superior a los
mental, salud femenina y beneficios niveles anteriores a la pandemia.
inclusivos.

Tomado de diversos analistas, en particular, de la Ocde, FMI, Foro Economico Mundial WEF, Cepal, Bancolombia, ANIF y Corficolombiana.
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La fertilidad mundial esta en descenso continuo

Para 2100, solo sels paises Sin embargo, también plantea varios retos:

tendran tasas de fertilidad por
encima del nivel de ¢
reemplazo (2,1 nacimientos
por mujer).

° Esta tendencia refleja avances
en anticoncepcion y mayores
oportunidades educativas y
laborales para las mujeres.

Envejecimiento de la poblacion, con una

Mmayor proporcion de personas mayores.

Declive natural de la poblacion, donde el
numero de fallecidos supera al de

nacimientos.

Potenciales desafios economicos y sociales
debido a una fuerza laboral en disminucion.
Necesidad de politicas y estrategias para
gestionar el crecimiento poblacional
sostenible y el apoyo a una poblacion
envejecida.
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Economia colombiana en 2023
y perspectivas de 2024

En 2023, el entorno macroeconomico en Colombia evidencio:

e Enfriamiento en la demanda.
* Incertidumbre y baja inversion.
e Volatilidad en los mercados.

* Agudizacion de la inseguridad.

El 2024 se centrara en:

* Reactivar la construccién y poner en marcha proyectos de infraestructura.
e Crear condiciones que generen confianza en el sector empresarial.
* Enfocar en la regulacion, generacion de empleo y reduccion de la informalidad.
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Cobertura actual del

sistema de salud
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Cobertura

Poblacion fotal

asegurada

Poblacion
colombiana
52.422.921

51.861.331

997%

Fuente: https:/www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx




C30SALUD

Rendicion
. cuentas ] |

Comportamiento historico de
la afiliacion al sistema de salud

Datos de afiliacion y cobertura nacionalg—sl'siggsetérico
: 99,12%

96,41% 9661% | 9466% B % ~98,93%
10086 90,29% \ /

' - ‘l 4/__._(

50.000

40.000

La cobertura de afiliacion ha 203
crecido desde el 29,21% -
reportado en 1995 hasta el
08,03% registrado al cierre
de 2023, como se aprecia en
esta grafica:

57,26% 55,63%

30.000

Cobertura
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Fuente:
https./www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimensubsidiado/Paginas/coberturas-del-regimen-subsidiado.aspx
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Gasto de bolsillo
En Colombia, el gasto de bolsillo en salud es el mas bajo de la
region, con el sector publico cubriendo el 37X E1§e X (o} fo] t=1H
% del gasto total
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Acumulado ano
Afiliados A
Dic-22
Afiliados contributivo 326.754 341479 -4.31%
Afiliados subsidiado 3.009.342 3.021.925 -0.42%
3.336.096 3.363.404
3,500,000
3,000,000 3,009,342 3,021,925

3.336.096 ==

. - 1,500,000
Afiliados a corte de diciembre de 2023
. o o 1,000,000 -
Variacion en el crecimiento del 500,000 326,754
-0,81% comparado con el mismo 0
perl'odo de 2022. Dic 2023 Dici 2022

M Afiliados contributivo M Afiliados subsidiado
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San Andrés 0.00% Magdalena 9,2%

Atlantico 10.2%

Afiliados por
d e p a rta m e n to Sucre 4.6% cosaraon

Cordoba 3.6 %

Norte de Santander 10.3%

Santander 10.2 %
Antioquia 13.4%

Boyaca 2.8%
Choc6 0.3%

7% °
79 ] 1 O 9 3 " 7 /o Risaralda 0.8% t ,\/3 e
de los afiliados se de afiliados se Quindio 0.0008% . %\Eﬁﬁ/

v/

Arauca 1.1%

encuentran Casanare 0.1%
encuentran distribuidos en 11 Valle 14.5%
concentrados en departamentos Cauca 0.13% . Meta 0%
‘ Guainia 0%

(3.1227.077)
7 departamentosjl 2 Narifio 0.001%

Cundinamarca 1.8% .
Tolima 0.1%

Bogota 0.9%

Huila 0.3% Vaupés 0%

Putumayo 0% Caqueta 0%
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Afiliados cedidos

2028

1.208.308

afiliados cedidos

a Coosalud a 2023
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. Distribucién de afiliados por EPS
Aﬁ '.IadOS Diciembre de 2023

Nueva EPS
.. .y 22,1%
Participacion de mercado
Otras EPS
(o 39,1%
EPS, con una participacion del 6,8%
del total del mercado (49.641.436).
Sanitas
11,5%
posicion en el subsidiado con
articipacion del 11,8% (26.174.133).
o
Salud T<'>tal
65
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2023 Piramide poblacional

Personas Mmayores

de 50 anos
908.226 —T—
—_
_—
__
A A JPersonasde —_———
&4 fa5 a 45 aios —_—
e — (]
1.656.802 48V — —— 527%

_—
_—

_—

Personas

de 0 a 14 anos ——— T ——
__

771.068
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La mayoria de la
inversion en salud
se destina a
atender a los

enfermos (64%); el
resto a mantener
las personas sanas.

C30SALUD
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Inversion entre afiliados sanos y enfermos

01. Capita

02. Medicamentos

03. Atencion primaria complementaria
04. Cronicos

05. Urgencias

06. Otros servicios

07. Logistica

08. CM urgentes

09. CM electiva

10. Otros

Total

Costo
Proporcion LGl
2023/2022
14% 39%
7% 9%
4% -0%
5% 15%
2% 25%
4% 21%
3% 45%
46% 27%
11% 35%
4% 1%
100% 25%

2022

263.578
195.627
352588
4.970.617
367.210
550.340
80.688
2.745.245
691.929
336.296

1.521.394

Costo por persona unica

2023

341452
274.459
314.443
5.543.830
385.301
648.752
130477
3156.293
847118

504.611

1.938.314

Aporte a la
variacion del
costo por
persona

30%
40%
-11%
12%
5%
18%
45%
15%
22%
50%

27%
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Poblacion punta
de piramide
) Numero total de personas: 36.395

Costo total de las personas punta de
) piramide en 1 ano: 1,86 billones de
pesos.

) Costo promedio por persona-ano:
$51.165.824
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Magdalena / 2.887 - 7,9%

Atlantico / 3.016 - 8,3%

La Guajira / 71 - 0,2%

//Cesar /1.027 - 2,8%

Norte de Santander / 2.757 - 7,.6%

Bolivar / 4.555-12,5%

Sucre / 1.231-3,4%

Cordoba / 1.074 - 3,0%

Santander / 4.025 - 11,1%
Antioquia / 4.488 - 12,3%
Boyaca / 1.341-3,7%
Choco / 100 - 0.3%
Arauca / 408 -1,1%
Risaralda / 391 - 1.1%

Caldas / 37 - 0.1%
Quindio 0.0008%

Casanare / 42 - 0.1%
Valle / 6.796 - 18,7%

eta/ 40-01%
Cauca/ 85-0.2%

Narifio / 1 - 0.0% Guainia / 497 - 1,4%

Cundinamarca / 942 - 2,6% Tolima / 12 - 0.0%

Bogota / 504 - 1,4%
Huila /7 68 - 0.2%
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2025 La poblacion de Coosalud esta
viviendo mas...

Personas mayores Personas mayores
de 100 anos entre 80 y 99 anos En Coosalud
‘ Cantidad de Cantidad tenemos
Departamento afiliados Departamento de afiliados
En Coosalud e 3.558 Valle del Cauca 14.027 78 . 3 9 8
) Antioquia 8.668
tenemos Bolivar 433 personas mayores
Bolivar 8.076 o
Valle del Cauca 351 de 80 anos
5 = 2 2 Santander 7.694
Atlantico 278 e
personas mayores | ’ Atlantico 7.439 34.877 hombres
de 100 anos, Cordoba 241 Sucre 7.389 43.521 mujeres
Antioquia 187 Norte de Santander 7.330
3.175 hombres Magdalena 185 Magdalena 6.541
2.647 mujeres . . Cordoba 2.779 2 O/
19 400 Otros departamentos 8.455 5 o
L] Norte de Santander 176 de la pOb[aCion de
ersonas mayores de Total general 78.398
P N Y ) Otros departamentos 229 Coosalud son
100 anos en el pais adultos mayores.
Total general 5.822
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de nuestros usuarios Mayores de

5 Afiliados | Afiliados 80 anos
epartamento — 2023

Valle del Cauca 14.216 14.469

Sucre 11.038 11177

Antioquia 8.386 8.901

Bolivar 8.189 8.586

Santander 7.359 7.846

Atlantico 7.631 7763 En Coosalud
Magdalena 6.932 6.784 tenemos
Norte de

Santander S /945 8 4 § 9 O 9
Cordoba 3.089 3.049 personas mayores
Boyaca 2.590 2,622 de 80 anos,
Cesar 2508 2731

38.356 hombres
45.553 mujeres

Total general 84.909
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Aumento la esperanza de vida de nuestros usuarios

Mayores de 100 anos

Afiliados Afiliados

Departamento e 2023

Valle del Cauca 321 351

Sucre 3.324 3.558

Antioquia 141 187

Bolivar 264 433

Sar!tar.lder HH 124 anuely Carola, afiliados a
Atlantico 238 278 Coosalud, hacen parte de
Magdalena 299 185 este grupo etario.
Norte de Santander 131 176

Cordoba 203 241 5 i 8 2 2

Boyaca 26 26

Cesar 169 184 personas mayores 3.175 hombres
Otros departamentos 100 79 de 100 anos en 2023 2.647 mujeres

Total general 5.327 5.822
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044.268
- - _ mujeres en edad fertil adultos 49 anos
NiNOS 0 a 12 anos 15 a 49 afios y Mas
- L . . . Enfermedades
Desnutricion Planificacion familiar .
e r I esg O cardiovasculares
1.6
578 | 93 16.995
, . - Cancer de mama:; 795 .
Cancer infantil ) . Cancer en adultos
Cancer de cervix: 898
3.011 19.634 9.021
. . Enfermedad
Enfermedad respiratoria Gestantes

respiratoria

*Para cancer infantil se incluye casos hasta los 17 afhos
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470.000 afiliados con
enfermedades cronicas

357.718
Enf. renal cronica
244.629 96.66 1642 .][. 2.292
. Hipertension Dialgetes ca?sdio ' /\
~
Bajo Alto  Extremo . . Peritgeal
82.886 130.587 31.156 574 1718
H fili
1.483 eﬂ°7 - l‘\ 5.711
Enf. huérfanas Artritis y otras
°. /\ autoinmunes
,‘ Con A demanda }{
factor 88 59 i
5.391 5.800 440
Enf. neuroldgicas Malnutricion Trasplantes

Q@ e i

Hemodialisis

10%

Crecimiento en

captacion
de poblacion cronica
comparado con 2022

® Gestantes

/b 19.634

N
4 h

Alto Bajo
11.314 8.320

17.271

Enf. respiratoria
cronica

e

7.583

Salud mental

“
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\ cancer 22.089
Tip

A4

Mama / 4.140
Cervix / 2.314
Prostata / 2.382
Colorrectal / 1.209

Otros tipos de cancer / 12.040

Estadio

Insitu / 1.402

Invasivo / 13.486
Desconocido / 7.201

1°'°9*69$

Enf. tlansmisién
sexual (VIH)

Discapacidad
h\ 15.148
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Atenciones en salud: servicios y medicamentos

TR

millones de atenciones

Numero de atenciones 71,2 75,5 o o
en salud realizadas millones millones O/ **
6,03%
crecimiento en atenciones
O o}
Atenciones - 1,2 Se atendieron cerca de
o 985 mil :
domiciliarias millones . .
2,6 millones
Medicamentos i flllenEs 28 millones de personas unicas
entregados o o
Se realizaron cerca de
Hospitalizados 293 mil 320 mil

5,8 consultas™*

por persona atendida

" Corte por fecha de radicacion de la facturacion / enero de 2024
** Corresponde a 11.7 meses del consumo esperado.
** Consultas + atenciones domiciliarias
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Atenciones primarias: servicios y medicamentos

(e, O

Numero de atenciones _21'7 23
en salud realizadas millones millones crecimiento en atenciones
respecto el ano anterior

Consultas 393 mil 542 mil © ©
Se atendieron cerca de

Atenciones 887 mil 925 mil
domiciliarias de personas unicas
(o, O

Medicamentos 2,6 3 millones Se realizaron cerca de
entregados millones

por persona atendida

“Corte por fecha de radicacion de la facturacion / mayo de 2024
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Trasplantes

=>

trasplantados en 2023

10

| M
o i

Coérnea

Tipo de trasplante

Corazon

Higado

Médula 6sea

C30SALUD

Desde 1994 generando bienestar

Rinén
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Actividades extramurales con nuestros
promotores de Salud Familiar

Visitas de Visitas de Actividades Seguimiento Demanda

censo seguimiento a educativas al afiliado inducida

riesgo con afiliados 473.222 469.950

302
SERie 564.900 62.421
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Cobertura censo epidemiologico

Salud preventiva
en visitas casa a
casa - ™

Prediccion de eventos de salud, Visitas realizadas por zonas Urbana/Rural. Afio 2023 Mujer en edad fértil
vigilancia epidemiologica e
induccion a la demanda de los
afiliados a los programas de
riesgo.

@® Censado @ No Censado

211.063

Usuarios post
hospitalizados 203.277 43%

7.784

469.950
® U.Urbana @ R.Rural
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Contratacion por

228 proveedores conduccion médica.
206 privados Alta el e 4} e
. . odelo sanitario —
22 pUb“COS Compleﬂdad basado en los
rogramas de riesgo
R ‘ |[.06]

—

Nuestra red
cuenta con

clinicas y hospitales

318 proveedores
64 privados
254 Publicos ) )
son publicos

es para la atencion primaria.
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Hospitalizaciones

Porcentaje de pacientes hospitalizados en mediana y alta complejidad con
desenlace clinico positivo (mejoria)

1 254.265 pacientes

96,7% 97,0% hospitalizados en 2022

279.377 en 2023, que

0,75 corresponde a 14% mas

0,5

340 coordinadores hospitalarios
186 profesionales

0,25

154 cquipo técnico

2022 2023
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Captacion del cancer en estadio temprano
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Inicio oportuno del tratamiento del cancer

Oportunidad de inicio de tratamiento en cancer

de mama
40
35
30 30
25
20
15
10
5
0
2022 2023
—RESULTADQ INDICADOR 35 18
(Dias)
e \ETA 30 30

emms RESULTADO INDICADOR (Dias) s META

Oportunidad de inicio de tratamiento en cancer

de cérvix
» 45,31
40 30 30
30
16
20
10
2022 2023
= RESULTADO INDICADOR - .
(Dias)
e VIETA 30 30

e RESULTADO INDICADOR (Dias) = s META

Fuente: Expert médica
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Inicio oportuno del tratamiento del cancer

Oportunidad de inicio de tratamiento en Oportunidad de inicio de tratamiento en cancer
leucemia pediatrica infantil de prostata
13,15
14 30 74
12 70
10 60
8 50
5 5 40 30
6 30 30 9
4 2 20
2 10
0 0
2022 2023 2022 2023
—RESULTADO'INDICADOR 13,15 2 —RESULTADQ INDICADOR 74 19
(Dias) (Dias)
e VIETA 5 5 e META 30 30
e RESULTADO INDICADOR (Dias) s META e RESULTADO INDICADOR (Dias) s META

Fuente: Expert médica
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Disminucion de la mortalidad materna

Razon de mortalidad Materna x 100.000 nacidos vivos

55,5 Meta
menor de
s 2 4510
g
g Referencia
nacional

2022 2023 67 4
Aho 7
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Disminucion de la relacion de casos de morbilidad

materna extrema que terminaron en mortalidad

Relacion de mortalidad materna/ morbilidad materna extrema

1,0
18]
C
o £
o 2
+
2o 6,8
o E
S 8
O &
€5
Q0 ©
T DO
S0
-86
= £
&\
2022 2023

ANO

eeeee
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Tratamiento oportuno a gestantes con sifilis gestacional
para prevenir transmision a recien nacidos

Proporcion de sifilis gestacional que terminaron en Sifilis
congenita (Porcentaje)
23%

20% 20%

Porcetanje de caso de Sifilis
Congenita

2021 2022 2023
ANno
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Indicadores de la ruta maternoperinatal

B 2022 W 2023

97,70%

0 93,40% 94,20%
100,00% 88,60%

83,00% 83,40%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Controles Gestantes con Suministro de Suministro Posparto Seguimiento a
prenatales por suministro ASA  micronutrientes anticonceptivo pos recién nacidos
primera vez evento obstétrico dentro de los 45
dias
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Comportamiento de VIH en gestantes

: I o o / » O casos de transmision materno infantil a la
o fecha de reporte.

gestantes con « 11 gestantes con diagnéstico antiguo y en

diagnédstico antiguo y seguimiento de su embarazo.
en seguimiento de su . 16 gestantes con diagndstico nuevo
embarazo

durante la gestacion.

Cifras a corte de diciembre de 2023
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Seguimiento a pacientes
con diagnostico de enfermedad renal cronica

Mas del

90%

de nuestros pacientes con dialisis y
hemodialisis se encuentran dentro
de los niveles adecuados de calidad
establecido para el tratamiento
dialéctico.
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Seguimiento de crecimiento y desarrollo
en primera infancia e infancia

Cobertura de crecimiento y desarrollo en nifnos y ninas de 0 a 5 ahos

290000 i 80%
70%
60%
230000 00 = Consulta de
>0% CTO y DLLO
170000 40% [ Poblacion
bjeto
30% b
— % de
110000 20% Cumplimiento
10%
50000 0%
31/12/2022 31/12/2023
MES-ANO
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Cobertura de mamografias por zona
rural (r) vs urbana (r)

Cobertura anual de citologias y mamografias

Cobertura de citologias por zona
rural (r) vs zona urbana (u)

305000

255000

205000

155000

105000

55000

5000

MES-ANO

2022-12-31 2023-12-31

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Con Mamografia
= Poblacion objeto

= % de cumplimiento

670000

540000

410000

150000

20000

MES-ANO

41% 43

36% -
/M
280000

2022-12-31  2023-12-31

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

C30SALUD
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Con Citologia
1 Poblacion objeto

s % Cumplimiento
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Cobertura anual de planificacion familiar

Cobertura anual de planificacion familiar
por zona rural (r) vs urbana

670000

540000

410000

280000

150000

20000

MES-ANO

R U

2022-12-31

R U
2023-12-31

EE Con método de PFM
BN Poblacion objeto

Lineal ({ Con método de PFM)

C30SALUD
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Indicadores de salud publica

Tasa de mortalidad
en menores de 5
anos por IRA, EDA" y
desnutricion

Tasa de mortalidad
infantil
(menores de 1 ano)

% de fallecidos
menores de 49 anos

con coinfeccion:
TB**/Sida

Referencia nacional: 10,8 Referencia nacional: 40,9 Referencia ;acmnal:
11,7%

Tasa de fecundidad Coberturas de
Datos para vacunacion para

Coosalud en biolégicos
trazadores

Referencia nacional: 42 . .
4 Referencia nacional: 91%

“Infeccion respiratoria aguda (IRA) y enfermedad diarréica aguda (EDA)
“Tuberculosis (TB)
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¢En que invertimos los recursos?

EL 29% del costo se

concentra en condiciones
medicas vitales para el
afiliado.

El costo en dichas condiciones
medicas se incrementa por mas
personas atendidas y mayores
costos por personas unicas.

(Cancer, cardiovascular,
neuroquirurgico, traumatismo
y materno perinatal).

Cancer

Cardiovascular

Materno perinatal

Neuroquirurgico

Traumatismo

Proporcion

8%

8%

5%

2%

5%

Variacion
2023/2022

33%

24%

22%

19%

28%

Costo por persona

unica

11.842.021

1.496.742

2.604.011

5.820.018

2.028.436

13.754.616

1481700

3.363.651

5.849.756

2.401.623

Aporte a la variacion del
costo

Costo por
Incremento
persona
o de personas
unica
16% 15%
-1% 25%
29% -6%
0% 19%
18% 8%
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2025 Costos de la atencion en salud

(Cifras expresadas en millones)

Desde 1994 generando bienestar

Variacion
2022-2023""

Condicion 2022" 2023""

Cancer
Cardiovascular
Trauma
Gastrointestinal
Materno
Salud mental

Neuroquirurgico

322.502 411.456
324.473 392412
218.149 273180
216.244 284.737
203.238 242.760
64.015 78.477
98.389 115.376

27,58%
20,94%
25,23%
31,67%
19.457%
22,59%
17,27%

*Corte por fecha de radicacion de la facturacion / mayo de 2024

AN
27.6%

Crecimiento
del costo en estas
condiciones
medicas

4,2

billones de
pesos costos de
la atencion en
salud
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C30SALUD

Desde 1994 generando bienestar

Tasa de hospitalizacion por

genero en 2023

femenino
| 696 |

Departamento

Antioquia
Atlantico

Bogota D.C.
Bolivar

Boyaca

Cesar

Cérdoba
Cundinamarca
Magdalena

Norte de Santander

Santander

ucre
Valle del Cauca
Nacional

743
10,13
6.79
8,36
4,77
8,20
8,42
6,23
759

Tasa sexo

masculino
6,86

7.37
5,41
6.45
6,26
7,06
6,10
5.67
4,46
717
5,78
577
6,13

N
(06
@]

a mayor tasa de hospitalizacion
se da en el departamento de
con predominio del sexo
femenino; en el departamento de
Norte de Santander llama la
atencion que cuenta con el
prestador de servicios de salud

Clinica Medical Duarte en
del total de hospitalizados
en el 2023 (314.388).[ =S50
tasa de hospitalizacion por genero
es la menor a nivel nacional, de

4,77 para el sexo femenino y 4,46
para el sexo masculino.

‘I
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2028 Distribucion de pacientes en gestion
hospitalaria por condiciones medicas en 2023

Hematolégicas y tumores 39
benignos >

Cancer 3%
Neuroquirtrgico 4%
Salud mental 5%
Urinario 8%
Neumolégico 10%
Cardiovascular 10%
Traumatismo 1%
Infecciosas y parasitarias 1%
Gastrointestinal 12%

Materno perinatal 20%

0 0,05 0,1 0,15 0,2
Fuente: Expert medica
TR
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' Tiempo de espera para la asignacion

de citas / servicios
Coosalud: 2022-2023

Tipo de consulta

Medicina Odontologia Medicina  Ginecologia Pediatria Cirugia Obstetricia
general interna general

B 2022 [ 2023

eeeee
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Comparativo de quejas - subsidiado

o 390,03
Menos del 4%
de nuestros usuarios st -
interpusieron una PQR en
2023. 244,16
[ . J 200

Coosalud tuvo una tasa de
168,24 quejas por cada

10.000 afiliados. [ZIESIIREE
ubicé como la quinta mejor
tasa, por debajo del promedio

. 0
n aC I O n al Capital Salud Savia Salud Asmet Salud Emssanar Capresoca Cajacopi EPS Nueva EPS [odeYe -1 [Tlc Ml CCF de Sucre CCF Oriente - CCF Choco - Otras
' - Comfasu

EPS cre Comfaoriente Comfachoco

90,99 86,81
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Tasa Tasa tutelas de salud - 2023
Total .
Sucursal Tasaanual promedio 20
general mensual
70
50
50
20
30
£ = BT T -
) L L L L L
: |._ L Lo
Q- o & & w
N el & S
‘@9 V"v Q’e “\ < é""\ & wdo (9*0 &
& & ¥ F
) "
& S\
&
Valle del Cauca
Total general W 1=Urc
: 9 B 2 =Prezupuestos maxim
R 8.659 tutelas

[0 4 =Exprezamente excluido de financiacion con recursos publicos de I3 salud”
== Taza tutelas totales
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cuen
S Informe anual de tutelas -
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Tabla 20 Distribucion porcentual de las acciones de tutela discriminadas por EPS,

Coosalud se encuentra en la posicion # 9 en  colombia, 2023

l , l . d [ , d EPS NUMERO PORCENTAJE
NUEVA EPS 55533 27,6
el analsis aet numero ae EPS SANITAS 27551 13,7
: SALUD TOTAL - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 20385 10,1
tutelas por 10.000 afiliados DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
SURA - COMPANIA SURAMERICANA DE 19532 9,7
SERVICIOS DE SALUD SA
SAVIA SALUD -ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA 15632 7,8
EPS SAS
EPS FAMISANAR LTDA 14669 7.3
T | ASMET SALUD EPS SAS 13757 6,8 |
' L 4 3 COOSALUD EPS S. A 8616 43
Tasa . 27, 6 asa . ' COMPENSAR 5970 3,0
COOSALU D CAJACOPI EPS S.AS 4088 2,0
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SA SOS 3295 1,6
N U EVA E PS CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S. 2816 1,4
# COMFENALCO VALLE EPS 1997 1,0
# 1 9 ASOCIACION MUTUAL SER EPS-S 1911 0,9
COMFAORIENTE - CAJA DE COMPENSACION 1815 0,9
FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO
CAPRESOCA EPS 755 0,4
AIC EPSI -ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 636 0,3
EMSSANAR SAS 584 0.3
Coosalud NO se encuentra dentro de las ALIANSALUD EPS 578 03
v FUNDACION SALUD MIA EPS 228 0,1
AN ERINEELEM pese a ser una de PLIAOS SALUD EPS 224 0.1
, MALLAMAS - EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 182 0,1
aseguradoras en salud con mayor numero MALLANAS EPS INDIGENA

FONDO PASIVO SOCIAL FERROCARRILES 144 0,1
I NACIONALES DE COLOMBIA
de aﬁ l-l adOS EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. 122 0,1
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No favorables (no

Favor{;\bles al Tutela, hecho
usuario

Informe anual de tutelas total/parcian  SuPerade,
Favorabilidad en 2023 B o - o

Total general

. Bogota D.C. 134 47 181

8.659 tutelas, de las cuales registra - - e Jos

2.659 acciones de tutela que ampararon Boyaca 254 58 312

totalmente el derecho del afiliado y cesar o0 100 e

, Cordoba 101 77 178

6.000 favorables a la entidad. Cuninia . - -

B Favorables al usuario (total/parcial) [l No favorables (no tutela, hecho superado, improcedente) MEELELCIE 230 99 329

2000 Norte de Santander 1717 616 2.333

i Santander 506 214 810

1500 Sucre 75 08 173
Valle del Cauca 1.308 453

1000 Total general

500

216
106 10177

FAVORABLE NO FAVORABLE
AL USUARIO AL USUARIO

2.659 6.000

Sucursal
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Procedimientosy
tecnologias

25,65%

&l

Tratamiento
integral

2,60%

Citas meédicas

21,85%

Implementos
de aseo

2,437

(o Jo]
(OO
')|O
+ A0
(@®)

Medicamentos

19,18%

Y6
Alimentos con

propositos médicos
nutricionales

1,88%

Otras

pretensiones

7:61%

&)
N

Servicio
complementario

1,36%

CI3OSALUD
Desde 1994 generando bienestar

B

Examenes

2,84%

85

Servicio de enfermeria
o cuidador

1,22%
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cComo garantizamos el acceso?

A corte de 2023 | Abrimos 12
contamos con en el 2023

3 1 7 Coosalud EPS cuenta
Ccon presencia en 22

oficinas departamentos y en
400 municipios.
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Calificacion

C+ efr

Vigencia 3 afos certificado en conciliacion

Fundacion Masfamilia certifica que el modelo de gestion efr -entidad familiarmente
responsable- implantado en

Coosalud

es conforme a las directrices y requisitos del documento norma
efr 1000-1 edicién 5

y, de acuerdo a la auditoria / evaluacion externa realizada por

ICONTEC

el alcance de este certificado es

disefio, estrategia y practicas en gestion de la iliacio licadas en el de las
ividades de Ci Entidad F de Salud SA

Aprobacion de certificado efr n® CO -0980 /2023 /ICONTEC

Aprobacion original 15 diciembre 2023
Certficado efr en vigor 15 diciembre 2023
Caducidad del certificado efr 15 diciembre 2026
entidad auditora / evaluadora por Fundacidn Masfamilia
En Coosalud iniciamos la ruta por la certificacion como Empresa familiarmente responsable (efr) en (@f) icontec masfamilia

enero de 2023, con el acompanamiento de prescriptores avalados por el ente certificador: Fundacion
masFamilia, de Espana, y logramos obtener el certificado en la categoria C+, lo que representa haber
calificado como una empresa que tiene trayectoria en la implementacion del modelo eft. ST,




Rendlaon

Certificada
ENE 2024-ENE 2025
coL

Certificada

Great Place to Work® Colombia Certifica que
el Ambiente Laboral en:

Coosalud Empresa Promotora de Salud S.A. -
Coosalud E.P.S. S.A.-

estd en un estadio Muy Satisfactoriolo que hace de esta
organizacion un empleador atractivo en el pais y también
ejemplo para este.

N,

Jaime Urquijo
Director Ejecutivo
Great Place to Work® Colombia

o RP%D W

Esta certificacion es respaldada por el sello de reconocimiento de marca Icontec a Great Place to Work

C30SALUD

Desde 1994 generando bienestar

Coosalud ha puesto su atencion en abordar los asuntos que
pudieran potenciar el buen ambiente laboral y, para esto. se
hizo medicion de clima laboral con el Instituto GPTW (Great

Place to Work) en noviembre de 2023.

Resultados
Tendencia
Previa Actual
Resuelto 96.2% 962% =
Dudoso 31% 31%

Sinresolver =

G I I w hEede i Tansacchn __
Esagie devaloraCIon —_

Como resultado de la
valoracion realizada por los
colaboradores de la empresa,
Coosalud es considerado por 1. “Los beneficios que fiene para

los empleados, como ruta o dias

ellos como un buen lugar para & adicionales de descanso.”
trabajar y, graC|aS a dlcha 707 " 2. “Dan importancia a la familia de

¢ Qué hace de este un Gran Lugar para Trabajar?

los colaboradores brindando méas

valoracion, la empresa recibio COMENTARIOS = 209 Sl e
certificado del Instituto GPTW, 196 T38% ZZ{"L ooy, somana
Con VlgenCIa de dICIembre de Femia 3. “Tiene politicas concretas de
2023 a diciembre de 2024, 61 . 8% s ot o o

9% lugares donde he trabajado.
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Rendicion
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2025 Resultados del voluntariado

corporativo COOntigo en 2023

o

Numero de horas de Numero de acciones Numero de
voluntariado: de voluntariado beneficiarios indirectos:
19.769 63 10.511
X% 508 &)
I;/ +1 ¥+
Numero de arboles Numero de beneficiarios Numero de colaboradores
sembrados: directos: participantes:

550 6.561 1.060
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2° cuentas ]

Actividades de voluntariado clasificadas
por determinantes sociales

Determinantes sociales de la salud N°

Alimentacion 5

Ambiente - educacion para lograr

. 22
ambientes saludables
Educacion sexual y reproductiva 35
Otras 1
Total actividades “
Alimentacion Ambiente - Educacioén Otras acciones
educacion para sexual y

lograr ambientes  reproductiva
saludables
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e
202%
Colectivos beneficiados
con

Colectivos 25
beneficiados
24 Personas en situacion

de pobreza 20
19 Infancia
5 Colaboradores y 15
familiares
5 Jovenes
10
3 Personas enfermas
Emprendedores
5 Padres y madres de 5
familia : 2
S
inh 0 A T
1 Personas sin ogar Personas en Infancia Colaboradores Jovenes Personas Emprendedores Padres y Personas Personas sin
situacion de y familiares enfermas madres de mayores hogar

pobreza familia
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Canal de atencion telefonico
Reporte llamadas entrantes vs. atendidas en 2023

Llamadas Llamadas
entrantes atendidas 80000

Enero 54777 48.903
Febrero 54.550 49.344 59.484 61.032
60000 54777 54.550 gﬁ 8%‘21 oy i 54:988 el
e 5R gy o PBIR RS
43:143
Mayo 53.999 50.485
Junio 51.564 47.267 40000
Julio 52.500 50.348
Agosto 56.284 54.062
Septiembre 56.645 51.907 20000
Octubre 57.057 54.008
Noviembre 61.032 57.387
Diciembre 44.215 43.143 g Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

== | [amadas entrantes == Llamadas atendidas
otal 654.864 604.168
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¢A gue llaman nuestros usuarios?

A traves del #922

42.000 solicitudes, [(sl=lolelgrlot=lS
principalmente con solicitud de citas
medicas, solicitud de entrega de
medicamentos y cambios de IPS,
cuales se contestaron de fondo en

un periodo menor de 5 dias.
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Correo electronico

Solicitudes se recibieron por el correo del
Defensor del Usuario durante el 2023.

Las solicitudes estuvieron relacionadas con gestion de citas medicas,
portabilidad, movilidad entre regimenes y de afiliacion, de las cuales
el 100% recibio una respuesta de fondo y humanizada.
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Nuestras Asociaciones
de Usuarios durante 2023

Convocatoria, conformacion y seguimiento:

e 223 Asociaciones de Usuarios (Asodeus), una en cada municipio con mas de
5.000 afiliados.

* 1.486 lideres comunitarios miembros de las Asodeus.

Plan de capacitacion a nuestras Asodeus:

* Sesiones mensuales: convocatorias mensuales en cada municipio para
capacitacion en herramientas de control social y actualizacion sobre el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Encuentros de Salud Solidaria

Coosalud organizo una serie de jornadas a las que denomind Encuentros de Salud Solidaria,
con el fin de darle voz a la comunidad. Se tuvieron en cuenta aportes de las comunidades en
19 de los 59 municipios del Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).
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Rendicién |
2°cuentas ] |

Crecimiento en

: 18,1 %
seguidores
Q0000

Canales de atencion
en redes sociales 2 & 2022 | *197.506
N 2023 | *233.254

.. B

2,164,664

233254

cComo estamos frente a otras EPS?
( Numero de seguidores en redes
Sanitas Salud Total SOCi ale$.

110,232
—
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Pagina web: nuestra oficina virtual

En el grafico se evidencia el numero de sesiones o veces que un
usuario ingreso a nuestro sitio web, clasificadas por ano:

8.000.000

7.352.036

6.679.583

6.000.000 -

4.000.000 -

7.352.036

visitas a nuestro
sitio web en 2023

2.000.000 -

2022 2023
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Ingresos operacionales

$4,79 billones Ingresos operacionales (COP$ millones)
fueron los ingresos operacionales de 2023 5.000.000

N\ 4.500.000
m $4,66 billones 4.000.000
” 3500.000

)\ [l o = HIl $131.664 millones 3.000.000

2.500.000

4.662.677

o 2.000.000
19 y 1 /O crecimiento en 2023 1.500.000

1.000.000
500.000

200.787 131.664

2022 mpBS mNPBS 2023
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Ingresos y costos operacionales
Ingresos PBS / Costo PBS (COP$ millones)

5.000.000

4.500.000 4-445-820

4.000.000

3.500.000

3.000.000

O 2.500.000 o

94 ; 8 /O 2.000.000 3.824.699 9 5 . 3 /O

1.500.000
costos sobre 1.000.000 costos sobre
ingresos PBS £00.000 ingresos PBS
en 2022 en 2023

2022 2023
mIngreso PBS m Costo PBS
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2025

80,47

costos sobre
INgresos

No PBS en
2022

Ingresos y costos operacionales

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

2022

2023

m Ingreso NPBS m Costo NPBS

191.663

C30SALUD

Desde 1994 generando bienestar

1457

costos sobre
INgresos

No PBS en
2023
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2025 Costos totales

Costos totales comparativos (COP$ millones)

$4,63 billones

fueron los costos
operacionales totales
de 2023

$4.,44 billones

por concepto costo PBS

$ 191.663 millones

por servicios por fuera del plan
de beneficios (no PBS).

Con respecto a los costos operacionales

totales de 2022 ($3.79 billones) se
presento una variacion de 22,4%. 2022 2023

ENO PBS

- NDDC
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Estados de resultados

Coosalud Entidad Promotora de Salud S.A.

Comparativo 2023 - 2022
Cifras en miles de pesos

Ingresos totales 4.841.487.360 4.126.727.954
Costos totales 4.637.492.234 3.790.043.717
Gastos totales 237.808.878 226.306.082
Resultado del periodo (33.813.752) 110.377.255
Siniestralidad 95% 92%
% Gasto efectivo sobre UPC 4,9% 5,20%

Utilidad operacional 5.179.484 136.782.001
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Estado de situacion financiera

Coosalud Entidad Promotora de Salud S.A.

Comparativo 2023 - 2022
Cifras en miles de pesos

Activos 1.066.690.885 1.128.720.177

Pasivos 783.168.736 811.384.2706.

Patrimonio 283.522.149 317.335.901
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Ano

Total

CI3OSALUD
Desde 1994 generando bienestar

Pagos a la red de prestacion

Publico
1.773.992,0
1.485.682,9

1.0590.522,2

4.310.197.1

Privado

2.871.471,5
2.648.233.3

1.682.376.,9

7.202.081,7

Total

4.645.463,6

4133910.2 En 2023, Coosalud pagé

2741.899,1 $4;6 billones

a la red de prestacion de
11.521.278,8 servicios.
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Desde 1994 gen

Rendicion
de
2023

Mas de
$869 mil
millones

es el monto de los
acuerdos de pago
celebrados por Coosalud
con instituciones

2023 a la fecha.




Rendicion
de |

2028

C30SALUD

Desde 1994 generando bienestar

Vigencia de autorizacion de
funcionamiento de Coosalud

La Supersalud, a traves de la
resolucion 2024310000003248-6
del 16 de abril de 2024, renovo la

vigencia de

al
cumplir con las condiciones de
capacidad tecnologica, cientifica,
tecnico-administrativa, de
suficiencia patrimonial y financiera
para operar en el sistema de salud.

Supersalud ,ﬁ

’

RESOLUCION
2024310000003248-6 DE 16 - 04 - 2024

Por la cual se renueva la vigencia de una autorizacion de funcionamiento a una
Entidad Promotora de Salud y se dictan otras disposiciones.
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2025 Informe de sostenibilidad

. ;‘ R \ et
o L iy Ve Pioneros en Compromiso con la
s V% o investigacion e sostenibilidad ambiental

innovacion en salud

Implementacion de una
herramienta de medicion de
huella de carbono para definir
indicadores y KPIs basados en
datos de consumo anuales.

Somos la primera EPS
del pais con Centro de
Investigacion e
Innovacion en Salud,
(CIISA).

Enfrentando desafios
demograficos

Unico grupo de
investigacion del pais
abordando el
envejecimiento
poblacionaly la
longevidad, aprendiendo
de nuestros centenarios.

Logros ambientales

y de salud

Participacion de +160 familias en
acciones de sensibilizacion
ambiental, plantacion de 150
manglares, mesas de trabajo
comunitarias, y actividades de
Ecocine en Cartagena.
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Desde 1994 generando bienestar

2025 Informe de sostenibilidad

Promocion de

derechos sexualesy
reproductivos

A traves de nuestra
Fundacion COOntigo
hemos desarrollado
estrategias continuas para
reducir embarazos
adolescentes en dos
instituciones educativas
de Cartagena.

Alianza con Tirando
por Colombia

Implementacion de un
superchatbot de
WhatsApp para aumentar
el acceso a metodos
anticonceptivos y mejorar
la actitud positiva hacia la
prevencion de embarazos.
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Desde 1994 generando bienestar

d cye Coosalud en cifras

Ingresos por

EPS del pais $4,79 billones
1.525 al 2023
colaboradores,

3336096 Mmunicipios 95%

afiliados siniestralidad
COOSALUD 567
18 agentes
comunitarios o
6,80/0 departamentos 4,94,
de participacion gastos
340
64 gestores
cuidadores fosplzEioe $450 MM

o

5

reservas
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En 2023, seguimos trabajando en proyectos para mejorar la
salud y bienestar de nuestros afiliados

Excelencia Operacional

Humanizacion * Procesos Simples y Orientados al
del Negocio cliente con Efectividad y Eficiencia
= Phygital

= Enfocada en resultados

Crecimiento
Exponencial
Diversificacion

* Marketing

= Ecosistema Salud
= ESG

= Negocio pensado
en el usuario

= (Contacto Directo —
Entender las
necesidades

Compliance
Reputacion Corporativa

Empresa
Familiarmente
Responsable

Transformacion
= Equilibrio Digital
Empresa — Familia = Acceso a tecnologias
= Empresa = Alfabetizacion digital
Familiarmente = Pensamiento Digital
Responsable » DisrupciéonTecnolégica
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En 2023, en Coosalud seguimos trabajando en proyectos
para mejorar la salud y bienestar de nuestros afiliados

Proyecto Phygital o0 Actualizacion SAP Hana °

Para mejorar la experiencia de Reconocemos la importancia de la
nuestros afiliados, lanzamos el tecnologia en nuestro servicio. Por eso,
Proyecto Phygital, integrando lo digital actualizamos nuestra plataforma SAP,
y lo fisico para optimizar nuestros asegurando una gestion de
procesos y servicios. Esta iniciativa se informacion oportuna, integra y
adapta a un entorno en constante transparente para cumplir con las
expectativas de nuestros afiliados y
grupos de interes.

evolucion, garantizando una atencion
eficiente y de calidad.
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