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« En Pos de tu bienestar

Coosalud- Gestion 2023

En el Barrio Bocagrande, Av. San Martin Cra. 2 #11 - 81, Torre Coosalud, Cartagena de Indias D.Ty C,,
Republica de Colombia, a las 10:00 a.m. del 11 de julio de 2024, se celebrd la audiencia publica de
rendicion de cuentas de Coosalud Entidad Promotora de Salud - Coosalud EPS S.A., (en adelante
“Coosalud” o la “EPS”), previa convocatoria hecha de acuerdo con lo dispuesto en las Circulares 06
de 2020, 08 de 2018 y 007 de 2017 de la Superintendencia Nacional de Salud, publicada el 6y 16 de
junio de 2023 en el diario El Tiempo y en todas las plataformas digitales de la EPS.

Esta audiencia de rendicidon de cuentas se transmite por los canales virtuales de la Sociedad de
acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa 006 de 2020 de la Superintendencia Nacional de
Salud. Se encuentran presentes las asociaciones de usuarios, cuya interaccion quedo registrada en la
transmision en vivo y en el control de asistencia, el cual hace parte integral de la presente acta.

El doctor Luis Fernando Caicedo, presidente de la Junta Directiva de la EPS, preside la audiencia, y da
la bienvenida a los afiliados y demds grupos de interés a la audiencia publica de rendicion de cuentas
de la vigencia 2023. Expresa que este espacio se propicia para rendir cuentas de nuestra gestién
como un ejercicio responsable de transparencia y de identificacién de los asuntos relevantes en los
gue la EPS deben seguir trabajando para prestar mejores servicios y atender mejor los intereses de
los grupos de interés.

Para ello, da la palabra a la doctora Natalia Largo Gonzdlez, Representante Legal Suplente del
presidente Ejecutivo de Coosalud EPS S.A.

La doctora Natalia Largo Gonzalez, Representante Legal Suplente del presidente Ejecutivo de
Coosalud, da la bienvenida a los proveedores, afiliados, personal del Gobierno, amigos, asociados de
la Cooperativa Coosalud, miembros de la Junta Directiva Coosalud EPS, colaboradores y publico en
general que se encuentran conectados a la audiencia de rendicién de cuentas.

Presenta todas las dimensiones de la gestion del afio 2023: entorno macroecondémico, entorno sector
salud, resultados de la EPS, gestién del aseguramiento, ejecucién financiera, mejor salud, gestion de
referencia y contrarreferencia, gestiéon hospitalaria, mayor satisfaccién, gestion de la atencién del
usuario, participacion social en Coosalud, Coosalud como empresa familiarmente responsable y el
portafolio de proyectos 2023.

Se deja constancia que esta audiencia publica de rendicién de cuentas virtual pudo evaluarse con el
formulario en linea disponible; la presentacién de la gestién a 2023 disponible para consulta en la
pagina web de Coosalud. Puede accederse usando el siguiente enlace:
https://coosalud.com/rendicion-de-cuentas/, haciendo clic en la opcidon Descargar Presentacion de
Resultados 2023.
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1. Desarrollo de la audiencia
Macrotendencias.

La salud mundial continda siendo un objetivo de importancia en la agenda global. Se evidencian
tendencias como:

¢ Aumento de los costos médicos

e Transformacién de los sistemas sanitarios.

e Respuesta de las aseguradoras frente a la contencion del costo.

e Carencias en cuanto a atencidn en salud mental, salud femenina y beneficios inclusivos.

En 2023, la tasa de tendencia médica se incrementd debido a la inflacidn, y la frecuencia junto con
los cambios en la combinacion de tratamientos.

De cara al 2024, los datos reflejan que la inflacién médica global se situard ligeramente por debajo,
en 11,7%, consecuencia de la ralentizacion prevista por la inflacion, si bien seguird siendo superior a
los niveles anteriores a la pandemia.

Economia colombiana y perspectivas en 2024
En 2023, el entorno macroecondmico en Colombia evidencio:

e Enfriamiento en la demanda.
e Incertidumbre y baja inversion.
e Volatilidad en los mercados.
e Agudizacién de la inseguridad.

El 2024 se centrara en:

e Reactivar la construccion y poner en marcha proyectos de infraestructura.
e Crear condiciones que generen confianza en el sector empresarial.
e Enfocar en laregulacién, generacién de empleo y reduccion de la informalidad.

De acuerdo con las cifras reportadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el pais cerré el
2023 con una poblacién total de 51.861.331 personas afiliadas al sistema, lo que representa un 99%
de la poblacion.

En Colombia, el gasto de bolsillo en salud es el mas bajo de Latinoamérica, con el sector publico que
cubre el 75% del gasto total en salud.
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RESULTADO DE LA EPS.

a. Gestion del Aseguramiento.
A diciembre de 2023, Coosalud se consolida como la 5° EPS, con una participacion de 6,9% del total
del mercado (3.336.096 afiliados). La participacion de mercado para el régimen subsidiado se ubica

enun 11,8% vy para el régimen contributivo en un 1,5%.

De manera consolidada, la EPS cerré 2023 afiliados en el régimen subsidiado y contributivo de la
siguiente manera:

Afiliados contributivo 326.754 341.479 -4.31%
Afiliados subsidiado 3.009.342 3.021.925 -0.42%
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Fuente de creacién propia Coosalud

b. Mejor Salud.

Para la gestion del riesgo en salud, se caracterizan las poblaciones por edades y priorizacién de riesgo,
con el fin de tener identificados a todos los pacientes que requieren acceso a los servicios de salud
de manera periddica de acuerdo con su condicién de salud.

En la EPS se tienen 908.226 personas mayores de 50 afios, 1.656.802 personas entre 15y 45 afios y
771.068 entre 0y 14 afos.

El costo total en salud crecid un 25% en 2023 y el costo por persona atendida se incrementd en un
27% de 2022 a 2023.

Se estima que en Coosalud la poblacién esta viviendo mas; con 5.822 personas mayores de 100 afios,
de las cuales 3.175 son hombres y 2.647 son mujeres. Se tienen 78.398 personas mayores de 80
afios de las cuales 34.877 son hombres, y 43.521 son mujeres.

Para estas poblaciones se trabaja en salud preventiva con visitas casa a casa, prediccion de eventos
de salud, vigilancia epidemioldgica e induccién a la demanda de los afiliados a los programas de riesgo
y dentro de estos se estiman: 646.076 nifios de 0 a 12 afios, 877.888 mujeres en edad fértil 15 a 49
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afios y 944.268 adultos 49 afios y mas. Ademads 470.122 afiliados con enfermedades crdnicas con un
10% crecimiento en captacién de poblacién comparado con 2022.

En cuanto a la inversion entre afiliados sanos y enfermos en su mayoria se destina a atender a los
enfermos o crénicos con un 64% de esta y el restante a mantener las personas sanas.

Grupos de riesgo.

Se tienen tres grupos poblacionales de relevancia: nifios de 0 a 12 afios que padecen desnutricion,
cancer infantil y enfermedad respiratoria; las mujeres en edad fértil entre los 15 y los 49 afios a las
que se le hace planificacion familiar, a las que se les ha detectado cdncer de mama vy cérvix; y los
adultos de 49 afios y mas con enfermedades cardiovasculares, cancer en adultos y enfermedad
respiratoria.

En adicion a ello, se identifican 470 mil afiliados con enfermedades cronicas:
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Atenciones en salud: servicios y medicamentos.

En 2023 se consolidaron 75 millones de atenciones en salud; 6% mas que en el afio anterior, en las
que se atendieron 2,6 millones de personas y se hicieron 5,8 consultas por persona atendida.

Se hicieron mas de 23 millones de atenciones primarias lo que significd un 6,25% de crecimiento en
atenciones respecto al afio anterior en las que se atendieron cerca de 2 millones de personas y se
hicieron 11,5 consultas por persona atendida. El modelo de atencidon de Coosalud es extramuros, en
las casas, con tal de llegar a la poblacién que se encuentra dispersa en el territorio.
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Actividades extramurales con nuestros promotores.

Visitas de Visitas de Actividades Seguimiento
censo seguimiento educativas al afiliado inducida
333302 ariesgo con afiliados 473222 469.950
564.900 62421

Red de prestacion de servicios: integral y de calidad.

228 proveedores
206 privados

22 publicos complejidad

@pmomedngoavusm

clinicas y hospitales

son publicos

es para la atencion primaria.

Gestion hospitalaria.

Durante 2022 se tuvieron 254.265 pacientes hospitalizados, a 2023 con un incremento del 14% se
convierten en 279.377 pacientes hospitalizados. Se hizo ejecucién y seguimiento de la gestion
hospitalaria con 340 coordinadores hospitalarios, 186 profesionales y 154 en el equipo técnico por
parte de Coosalud.

La mayor tasa de hospitalizacién se tuvo en el departamento de Cérdoba, con predominio del sexo
femenino. En el departamento de Norte de Santander llama la atencion que cuenta con el prestador
de servicios de salud Clinica Medical Duarte en el 4,6% del total de hospitalizados en el 2023
(314.388), pero su tasa de hospitalizacidon por género es la menor a nivel nacional,
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RESULTADOS EN SALUD.

El cdncer ha incrementado en un 68% en 2023. No obstante, se estd detectando en estadios
tempranos, lo que permite que el paciente inicie el tratamiento de manera oportuna.

En 2023 las pacientes con deteccién de cdnceres de mama y de cérvix iniciaron tratamiento dentro
de los primeros 18 y 16 dias respectivamente, asi como se evidencia una disminucién en la mortalidad

materna por 100 mil nacidos vivos.

Coosalud tuvo resultado relevantes en los controles:

@pmogedngoavuem
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El 100% de las gestantes han estado con diagndstico y han tenido la cobertura del tamizaje de VIH.
Se tiene al 100% de las gestantes con diagndstico antiguo, en seguimiento de su embarazo, y 0 casos
de transmisién materno infantil a la fecha de reporte.

En el seguimiento a pacientes con diagnodstico de enfermedad renal crénica, mas del 90% de nuestros
pacientes con didlisis y hemodidlisis se encuentran dentro de los niveles adecuados de calidad
establecido para el tratamiento dialéctico.
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Se estan implementando acciones concretas como el seguimiento de crecimiento y desarrollo en
primera infancia e infancia, cobertura anual de citologias y mamografias, cobertura anual de
planificacion familiar y seguimiento a los indicadores de salud publica.

¢En qué invertimos los recursos? Costos de la atencion en salud.

El 29% del costo se concentra en condiciones médicas vitales para el afiliado, sumando 4,2 billones
de pesos costos de la atencion en salud. El costo se incrementa por mas personas atendidas y
mayores costos por personas Unicas (cancer, cardiovascular, neuroquirdrgico, traumatismoy
materno perinatal), por lo que se pudieron determinar las siguientes variaciones:

Cancer 322502 411456 27.58%
Cardiovascular 324.473 3092412 20.04%
Trauma 218149 273180 25.23%
Gastrointestinal 216.244 284737 N.67%
Materno 203.238 242.760 19.45%
Salud mental 64.015 78.477 22 59%
Neuroquirurgico 8389 115.376 17.27%

o Mejor experiencia.
Menos del 4% de nuestros usuarios interpusieron una PQR en 2023.

Coosalud tuvo una tasa de 168,24 quejas por cada 10.000 afiliados, que la ubicé como la quinta mejor
tasa, por debajo del promedio nacional.

Comportamiento tasa de quejas acumulada por 1.000 afiliados - régimen
subsidiado
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Coosalud estd en la posicién # 9 en el analisis del nimero de tutelas por 10.000 afiliado y NO se
encuentra dentro de las EPS mas tuteladas, pese a su alto niumero de afiliados. En 2023 se recibieron
8.659 tutelas, de las cuales registra 2.659 ampararon totalmente el derecho del afiliado y 6.000
favorables a la entidad.
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Principales motivos de tutelas en 2023
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Como garantizamos el acceso.
En 2023 se abrieron en 12 puntos mds de atencion y 317

oficinas fisicas.

A la fecha, la EPS tiene mds de 3000 colaboradores trabajando
unidos por el bienestar de los usuarios inspirados por un
mismo proposito. Coosalud EPS cuenta con presencia en 22
departamentos y en 400 municipios.
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N Enero 54 - Se cuenta con canales de atencidn en redes sociales y pagina

3 Febrero 54.550 48.344 web

& Marzo 50.484 50.920 ’

8 Abril 52757 45.404

! Mayo 53.999 50.485 En 2023, se registraron 7.352.036 visitas a nuestro sitio web, y
Juni 51564 4726 o .. .

%) — - e se recibieron 37.925 solicitudes por otros canales de atencion
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Agosto 56.284 54.062 como correos electrénicos, relacionadas con gestidn de citas
Septiembre 56645 51907 médicas, portabilidad, movilidad entre regimenes y de
Dctubre 57.057 54.008 ey o . ..
Noviembre 51032 = afiliacion, de las cuales el 100% de los afiliados o solicitantes
Diciembre 44215 43143 recibié una respuesta de fondo y humanizada.

A través del #922 se recibieron durante 2023 mas de 42.000
solicitudes, relacionadas principalmente con solicitud de citas médicas, solicitud de entrega de
medicamentos y cambios de IPS, las cuales se contestaron de fondo en un periodo menor de 5 dias.

Durante 2023, se contd con las siguientes asociaciones de usuarios:

= 223 asociaciones de usuarios, ASODEUS, (una en cada municipio con mas de 5.000 afiliados).
= 1.486 lideres comunitarios miembros de las ASODEUS.

Plan de capacitacion a nuestras Asodeus

= Sesiones mensuales: convocatorias mensuales en cada municipio para capacitacion en
herramientas de control social y actualizacién sobre el Sistema General de Seguridad Social

en Salud.
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Coosalud organizé una serie de jornadas a las que denomindé Encuentros de Salud Solidaria, con el fin
de darle voz a la comunidad. Se tuvieron en cuenta aportes de las comunidades en 19 de los 59
municipios del Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

Participacion social en Coosalud.

Se tienen como resultados del voluntariado
corporativo de Coosalud el impacto directo a
6.561 beneficiarios directos de los programas

Numero de horas de Numero de acciones Numero de SOCia'eS
voluntariado de voluntariado nefic -
19 769 63 ndirectos
10511 Para esta labor, los colaboradores a nivel

nacional disponen para la empresa y para llevar
o impactar temas como ambiente, educacién

0Qo 2

Numero de beneficiarios Numero de colaboradores . . .,
directos participantes sexual y reproductiva y ambiente — educacién
6.561 1.060 para lograr ambientes saludables.

Coosalud quiere a través de la Fundacién COOntigo, hacerle frente a la lucha del embarazo en
adolescentes.

Coosalud como empresa familiarmente responsable.

En enero de 2023, Coosalud inicié la ruta por la certificacion como Empresa familiarmente
responsable (efr), con el acompafiamiento de prescriptores avalados por el ente certificador:
Fundacién masFamilia, de Espafia-

El 15 de diciembre de 2023, se obtuvo el certificado en la categoria C+, que certifica a la EPS como
una empresa que tiene trayectoria en la implementacién del modelo efr.

Ejecucion financiera.

A 2023 se obtuvieron ingresos operacionales por $4,79 billones de los cuales fueron $4,66 billones
por PBS y $131,664 mil millones por NO PBS arrojando a 2023 un crecimiento del 19,1%.

Ingresos operacionales (COP$ millones)
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4.000,000
3.500.000
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2.000.000 3.824.699
1.500.000
1.000.000

500.000 200,787 131.664

2022 wpBS mWNPBS 2023

Respecto a los ingresos y costos operacionales, se tuvieron un 95,3% mas de costos sobre ingresos a
2023, con costos totales por $4,63 billones, de los cuales $4,44 billones fueron por concepto costo
PBS y $191.663 mil millones por servicios por fuera del plan de beneficios (no PBS), registrandose un

@CoosaludEPS @Coosalud_ @CoosaludEPSS
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145% mas de costos sobre ingresos, de lo que se puede concluir que no son suficientes los recursos
del NO PBS.

Con respecto a los costos operacionales totales de 2022 ($3.79 billones) se presentd una variacion
de 22,4%.

Estados de resultados

Coosalud Entidad Promotora de Salud SA.

Comparativo 2023 - 2022
Cifras en miles de pesos

Ingresos totales 4.841.487.360 4.126.727.954
Costos totales 4.637.492.234 3790.043717
Gastos totales 237.808.878 226.306.082
(33.813.752) 110.377.255

Siniestralidad 95% Q2%
% 4.9% 5.20%
Utilidad operacional 5179484 136.782.001

A 2023, se reportan activos por $1.066.690.885 billén, pasivos por $783.168.736
mil millones y un patrimonio por $283.522.149 mil millones.

Se reportan pagos a la red de prestacion de servicios por $4,6 billones, lo que ha
permitido que los servicios sigan abiertos para todos los afiliados en todos los
rincones del pais.

@pmogedngoavuom

Desde enero de 2023 a la fecha se han hecho acuerdos de pago por mas de $869 mil millones. A
pesar de las dificultades Coosalud EPS paga para generar liquidez a los hospitales y asi garantizar la
prestacién del servicio de salud.

Vigencia de autorizacion de funcionamiento de Coosalud.

La Supersalud, a través de la Resolucion 2024310000003248-6 del 16 de abril de 2024, renové la
vigencia de autorizacién de funcionamiento de Coosalud EPS por 5 afios al cumplir con las condiciones
de capacidad tecnoldgica, cientifica, técnico-administrativa, de suficiencia patrimonial y financiera
para operar en el sistema de salud.

Supersalud %

' R

RESOLUCION
2024310000003248-6 DE 16 - 04 - 2024

Por la cual se renueva la vigencia de una autorizacién de funcionamiento a una
Entidad Promotora de Salud y se dictan otras disposiciones.
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Informe de sostenibilidad.

Durante el 2023, se publica el informe de sostenibilidad 2022, que comparte con todos los grupos de
interés las acciones mas relevantes del periodo 2022 en pro del desarrollo sostenible del pais, la
regiény el sector salud.

Coosalud demostrd que es pionero en investigacion e innovacion en salud, con la creacion del Unico
grupo de investigacién del pais abordando el envejecimiento poblacional y la longevidad.

A través de la Fundacion COOntigo, se contribuye con la promocién de derechos sexuales y
reproductivos, desarrollando estrategias continuas para reducir embarazos adolescentes en dos
instituciones educativas de Cartagena.

Se implementod la alianza con Tirando por Colombia, con la puesta en marchan de un superchatbot
de WhatsApp para aumentar el acceso a métodos anticonceptivos y mejorar la actitud positiva hacia

la prevencion de embarazos.

En 2023 se inicio el trabajo en proyectos para mejorar la salud y bienestar de nuestros
dfiliados.

Con el siguiente portafolio:
Phygital, para mejorar la experiencia de nuestros afiliados, se lanzo el proyecto Phygital, que integra
lo digital y lo fisico para optimizar nuestros procesos y servicios. Esta iniciativa se adapta a un entorno

en constante evolucidén, garantizando una atencion eficiente y de calidad.

Actualizacién SAP Hana, para asegurar una gestion de informacion oportuna, integra y transparente
para cumplir con las expectativas de nuestros afiliados y grupos de interés.

Excelencia Operacional

Humanizacién = Procesos Simples y Orientados al
del Negocio cliente con Efectividad y Eficiencia
> Flugea Crecimient:
= Negocio pensado = Enfocada en resultados beishobbbtrabived
en el usuario gftpon?rncla!é
iversificacion
= Contacto Directo - « Marketing
Entenq:r dlas » Ecosistema Salud
necesidades . ESG
* Compliance
g;nrr‘:i';ioasramente » Reputacién Corporativa
Responsable

Transformacién
= Equilibrio Digital
Empresa — Familia

* Acceso a tecnologias
Cumplimiento de la Triple Meta * Empresa * Alfabetizacion digital
Familiarmente * Pensamiento Digital
* Mejor Salud Responsable = DisrupciénTecnolégica
* Mejor Experiencia
= Menores Costos 5
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2. Espacio para dialogo.

A continuacidn, la doctora Natalia Largo indica que previamente y durante la rendicién de cuentas se
recibieron algunas preguntas, sugerencias y quejas por parte de la audiencia, las cuales estan siendo
tramitadas y resueltas por medio de nuestros canales con la mejor oportunidad posible.

Cada una de las preguntas recibidas, junto las respuestas y compromisos, se relacionan en el formato
anexo de preguntas, propuestas y compromisos.

Estas PQR o inquietudes podian ser registradas en el formulario en linea creado previamente en el
‘home’ del micrositio de rendicion de cuentas 2024: www.coosalud.com/rendicion-de-cuentas/ Las
respuestas y aclaraciones a las inquietudes surgidas en la audiencia, asi como los compromisos
adquiridos, junto con los soportes de las acciones de cumplimiento, se publican en informe adjunto
a la presente acta.

3. Evaluacion de la rendicion de cuentas.
Se invita a los asistentes a diligenciar la encuesta de evaluacién de la audiencia de rendicion de

cuentas que estara disponible en nuestra pagina web. Sus resultados quedaran como anexos de la
presente acta.

4. Cierre

Se concluye la audiencia de rendicion de cuentas de la gestién 2023 alas 11:20 am. La doctora Natalia
Largo, agradece a todos los asistentes por el espacio para presentar los resultados de la EPS.

@pmosxadngoawsm
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