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Audio original

oosaludeps JManana 11 de julio es nuestra rendicion de

cuentas, que también sera una oportunidad para resolver tus
solicitudes, dudas o inquietudes sobre nuestra EPS.

Déjanos tus datos y comentarios en esta publicacion y las
abordaremos durante la transmisién en vivo.

Ser transparentes nos mueve. $§

3 sem

llame a la clinica farallones aca en |a ciudad de cali, para una
pielografia para mi esposo y que ya no tienen convenio con
ellos .
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Representante legal
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.m Les gusta a antonellagomezm_ y 364 personas mas

10 de julio

@ Anade un comentario...

rubii_accesorios Buenos dias . Muy preocupada por que hoy V)

Post de invitacion a
la rendicion

Alcance: 37.939
Interacciones: 431
Visualizacion del post



https://www.instagram.com/reel/C9QaCZzyVST/?utm_source=ig_web_copy_link
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B Rendicion 1

Maximo de personas conectadas: 410
Comentarios recibidos durante el live: 433
Interacciones: 607

Alcance: 1.243




@ e Post posterior a la

EraAn O o B
PUbkCSa0 por Nastarmn Rojas

- °: de juio alas 1250pm @ rendiCion

Conocer tus opiniones e impartante para nosatros. Si partiopaste hoy en nuestra Rendicion de
cuertas wgencia 2023, te Fnitamos 3 diligendar B encuesta de evaluacaon daponible en este
enlace: https://formms office comyr/QUMOQhEUNF

Gracias
por participar
en nuestra

Rendi

| Alcance: 2.685
e (L N Impresiones: 2.798

abordados en la jornada,
a través de una breve
encuesta disponible aqui

Tu opinién es
muy importante
para nosotros

COOSALUD
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Haz crecer tu negoon con prornocones. Explora como ©
00 = 15 comentarnios
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Ana Bertha Molina Consuegra @
En pivijay { Magdalena) |a farmacia queda muy lejos del hospital y clinica por favor
un lugar mas cerca de los usuarios

2 sem Ocultar

Coosalud EPS
Hola, Ana. Mos interesa mucho tu opinion y, por eso, QUeremaos que nos
cuentes por mensaje interno si tienes alguna experiencia puntual en la gue te

podamios apoyar. Quedamos atentos.
Zs=m  Responder

AF LIL
@ Buen dia, en &l valle de Cauca en Cali deberian tener mas convenios con farmacias
aparte de offimedica, nunca tienen los medicamentos que requisren los pacientes.

2 s Ocultar

Coosalud EPS
Buenos dias. En Coosalud nos interesa brindarte siempre experiencias de

calidad. 5i tienes algun caso pumntual, por favor, envianos tus datos al interno
para validaro.

Zsem  Responder

6 Framcy Juliana Jod Cruzuar
Buen servicic sobre todo para gestantes y demas con wulnerabilidad

Zsem Oculiar

. Cocsalud EPS
Hola, Framcy. Si tiemes un caso punitual que necesitas compartir, por favor,

comeantanos lo sucedido por mensaje interno. Quedamos atentos.

2=zam  Responder

Comentarios
en el live




José Guillerma Garrido Serrano

Buenas tardes Jefe Diana Serrano.

Queriz expresarle lo agradecida y contenta que estoy con el servicio y la atencion
qQue nos prestan a las mujeres embarazadas en la sucursal de Santander.

Mil gracias por su dedicacion.
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Hola, Joseé Guillermo Garrido Serrano. En Coosalud pensamos en ti. Por eso,
nuestra prioridad siempre sera brindarte salud v bienestar 1«2 jGracias por
confiar en nosotros! @@

dsem  Responder

Hilda Rada

Gracias familia coosalud desde Sincelejo Sucre la atencion es buena lo Unico pésimo
£t |3 enftrega de medicamentos yo tengo dos rmeses de estar buscando unas gotas
para la vista y no las hay =l paciente se musren esperando los medicamentos

2 sem Ocultar
. Coosalud EPS
Hola, Hilda Rada. Lamentamos lo ocurrido. Por favor, escribenos un mensaje

privado con tus datos para apoyarte con la entrega de tus medicamentos.
Cruedamos atentos.
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Comentarios
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Julianita Duran

Felicito al municipio de Bucaramanga

EPs coo salud |a mejor atencion gracias a ellos mi hija realizd con exito el
tratamiento oncologico Dios los siga bendidendo grandemente J_

2 sem Ocultar

ful

o

Coosalud EPS

Hola, Julianita Duran. Muchizimas gracias por compartimos tu opinien acerca
de nuestro servicio, lo cual nos permite explorar oportunidades de mejora. &3
Tu y todos nuestros afiliados son nuestra mayor inspiracion. & Gracias por
preferimos v confiar en nosotros! @9

dsz=m  Responder
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#Ana Bertha Molina Consuegra @

Me preocupa gue atenciones practicamente basicas como terapias del lenguaje
(fonoaudiologia). una circuncision que necesita mi esposo que es ambulatorio se
tenga que hacer fuera de aquiEntendiendo gue como subsidiados carecemos de
medios economicos para viajar y pernoctar en la ciudad.

Zsem Oeoultar
. Coosalud EPS
Hola, Ana Bertha Molina Consuegra. Mos gustana contactarnos contigo para

revisar a fondo lo que nos comentas. Por favor, envianos un mensaje privado
con los datos de tu esposo. Quedamios atentos.

Zsem  Responder

Comentarios
en el live
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