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CONCEPTOS

Linea Etica es un mecanismo mediante el cual de Reciben y Administran las Denuncias de

los grupos de interés, acerca de comportamientos inadecuados, sospechosos 0 no éticos por
parte de algun empleado o vinculado a COOSALUD EPS SA, garantizando al denunciante la

confidencialidad de la informacion.

Grupo de interés es cualquier persona o grupo sobre los que la compafiia posee algunc
tipo de dominio o influencia: empleados y sus familias, afiliados, usuarios, prestadores de

servicios, autoridades, sociedad en general

Denuncia es cualquier reporte de informacion relativo a presuntas conductas irregulares o

de fraude que se recibe en la compafiia, a través de canales oficialmente designados para ello.
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Coosalud actualiza su Linmnea éetica

v Los mecanismos de denuncia interna

Manteniendo nuestro compromiso con La integridad w
transparaencia frenmnte a los colaboradores, realizamos un carmbio
de admMministracion de nuestra linea &tica. Los actuales
provecdores de servicio de audiloria intermna son BakerTilly
v Resguarda.

A traves de esta linea. se reciben v administran las denuncias
de los grupos de interes, acerca de comportamientos
imnadecuados, sospechosos o Nno eticos por parte de algdan
ermpleado o vinoculado a Coosalud ERPS Soa

Para eficiencia en el desarrollo y seguimiento a Las denuncias
contamos con Llos siguientes canales de atencicon:

L]
w—w Linea gratuita or-soo-7rsz-zza22

/
5

pcicom 1L e | » opciton 2 mensaje grabado.

Webhsite worw. resguarda.comslineastica.coosalud (podras hacer el seguimiento de reportes)

(8

)

Ermmaail Limeaetica.coosalud@mresguarda.com

WhatsApp - s71 7ess1s5e

Do

Las denuncias recibidas a traves de la linea etica son andnimas y se garantiza
La proteccidan de identidad para quieneaes efectuen el reporte.




TIPOLOGIAS DE DENUNCIAS

Fraude: Engafo deliberado para obtener ventaja. (Declaracion de “cero” tolerancia

ante cualquier forma de corrupcion)

Conflicto de interés: Ausencia de independencia, equidad u objetividad a la hora de

actuar. (Codigo de Conducta y Buen Gobierno 2.3.6 Politica de Conflicto de Interés)

Corrupcion / Soborno: Ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar ventaja con el fin

de lograr algo de forma ilegal. (Codigo de Conducta y Buen Gobierno 2.3.5 Politica

Anticorrupcion y Antisoborno)

Conductas éticas de empleados: Comportamientos que generan ambiente de

trabajo intimidante, hostil, humillante u ofensivo. (Codigo de Conducta y Buen

Gobierno 2. Decalogo de Conducta)




TIPOLOGIAS DE DENUNCIAS

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo: dar apariencia de legalidad a
bienes o dinero proveniente de alguna actividad ilegal descrita en el art 323 del

codigo Penal. (Politica de LAFT)

Malversacion de activos: Uso de activos para fines no relacionados con el

cumplimiento de los objetivos de la compaiia. (Cédigo de Conducta y Buen

Gobierno 2.3.7 Politica de Gestidon Financiera)

Uso indebido de informacidn: Revelar informacion confidencial de la compaiiia u

obtener informacion de forma ilegal. (Codigo de Conducta y Buen Gobierno 2.3.3

Politica General de Revelacion de Informacion, Politica de Proteccion de Datos)
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